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1 SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY VSD A PODPORA KVALITY
VZDELAVANIA

Prirucka vnutorného systému manazérstva kvality (d’alej len vnatorného systému)
Vysokej $koly Danubius (d’alej len VSD) opisuje systém manazérstva kvality implementovany
na VSD a je jednym zo zékladnych dokumentov platnych pre VSD. Tento vnitorny predpis
upravuje systém zabezpecovania kvality podl'a ISO 9001:2015. Prirucka kvality reSpektuje
vSetky zavdzné Standardy vnutorného systému zabezpecCovania kvality vzdeldvania na
vysokych Skolach ako aj zakon ¢. 269/2018 Z.z. o zabezpecovani kvality vysokoskolského
vzdelavania a o zmene a doplneni zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 131/2002 zakon o
vysokych Skolach v zneni neskorsSich predpisov, Vyhlasku ¢. 244/2019 Z.z. o sustave
Studijnych odborov Slovenskej republiky, Vyhlasku ¢. 614/2002 Z.z. o kreditovom systéme
Studia a iné relevantné legislativne predpisy.

Vedenie VSD tymto dokumentom demonstruje pripravenost’ a zavizok zabezpedovat’ a

permanentne zlepSovat' kvalitu poskytovaného vzdelavania a zlepSovat vsetky procesy
vplyvajice na kvalitu vzdeldvania a suvisiacich sluzieb v stlade s normou ISO 9001:2015 -
trvalo zvySovat spokojnost s poskytovanym vzdelavanim, vysledkami vlastnej
vedeckovyskumnej a publikacnej ¢innosti.
Priruc¢ka vnutorného systému v jednotlivych kapitolach a stvisiacej dokumentacii stanovuje
zodpovednosti a postupy pri tvorbe, dokumentovani, zavaddzani a udrzZiavani procesov
Vnutorného systému manazérstva kvality VSD a zodpovednosti a postupy trvalého zlepSovania
poskytované¢ho vzdelavania. Priru¢ka vnatorného systému je zavdzna pre vSetkych
pracovnikov VSD a vietky osoby podiel'ajice sa na realizacii procesov vnutorného systému
kvality VSD.

Prirucka prezentuje zékaznikom (Studentom), ¢ VSD ma dokumentovany a
implementovany systém manaZérstva kvality a zamestnancom VSD poskytuje informécie o
cieloch, ulohéach, zodpovednostiach, postupoch a nadvidzujicej dokumentéacii v systéme
manazérstva kvality.

Systém manazérstva kvality (SMK) na sutkromnej vysokej Skole predstavuje komplexny
a systematicky ramec procesov, nastrojov, zodpovednosti a mechanizmov, ktorého ciel'om je
zabezpecCit', udrziavat’ a neustale zlepSovat’ kvalitu vSetkych ¢innosti realizovanych Skolou —
najmi v oblasti vzdelavania, vedy a vyskumu, celozivotného vzdelavania, spoluprace s praxou
a akademickej podpory Studentov.

Délezitou sucast’ou systému je vnutorny systém zabezpecovania kvality vysokej Skoly,
ktory je zakotveny v zdkladnych vnutornych predpisoch a ktory upravuje pravidla tvorby,
implementécie, monitorovania a hodnotenia kvality Studijnych programov, ¢innosti orgdnov
kvality. Hlavnym organom zodpovednym za kvalitu je Utvar splnomocnenca vnitorného
systému kvality vzdeldvania VSD, ktorého predsedom je rektor.

Systém manaZzérstva kvality je dynamicky, otvoreny neustalemu zlepSovaniu a v sulade s
principom PDCA (Plan — Do — Check — Act) prechadza cyklickym overovanim a tpravou.
Planovanie kvality vychaddza z dlhodobej stratégie Skoly a vyhodnotenych vysledkov v
minulych obdobiach. Implementacia opatreni kvality je zabezpeCovana prostrednictvom
metodickych pokynov, Standardov a Skoleni. Kontrola sa uskutoctiuje internym auditom
kvality, externymi evaluiciami, benchmarkingom, dotaznikmi spokojnosti a vystupnymi
indikatormi. Na zaklade vysledkov hodnoteni sa prijimaji korekéné opatrenia, reviduji
Studijné programy a zlepSuju vnatorné procesy Skoly.

Systém manazérstva kvality teda nepredstavuje len formalny administrativny rdmec, ale
zivy a funkény néstroj podporujici inStituciondlnu kultaru kvality, transparentnost,
zodpovednost’ a strategicky rozvoj vysokej Skoly v prostredi dynamicky sa meniaceho
vzdelavacieho trhu. Je sticastou identity institicie a prejavuje sa v kazdodennom vykone jej
akademickych a administrativnych pracovnikov, vo vztahoch s partnermi a v spokojnosti
Studentov.
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1.1 Koordinacia podpory a zlepSovanie vnutornych systémov zabezpecovania kvality
vysokoskolského vzdelavania zohPadnujicich prepajanie s praxou.

Koordinacia podpory a zlepSovanie vnutornych systémov zabezpeCovania kvality
vysokoskolského vzdeldvania zohladiujucich prepajanie s praxou predstavuje strategicku
aktivitu vysokej Skoly zameranu na zosulad’ovanie akademickych procesov s poziadavkami
trhu prace, spolo¢enskymi oc¢akavaniami a profesijnou realitou absolventov. V podmienkach
modernej vysokej Skoly ide o neoddelitelni stcast systému manazérstva kvality, ktora
presahuje ramec tradi¢ného hodnotenia vyucby a zasahuje do oblasti tvorby Studijnych
programov, spoluprace s externymi partnermi, ako aj zabezpecenia aplikovatel'nosti ziskanych
vedomosti, zru¢nosti a kompetencii. Koordinacia tejto podpory spociva najma v aktivnej ucasti
zamestnavatel'ov, odbornikov z praxe a reprezentantov profesijnych zdruzeni pri néavrhu,
posudzovani a inovacii Studijnych programov. Tieto subjekty prispievaji k definovaniu
profilov absolventov, navrhuju tematické okruhy vyucby zodpovedajlice aktudlnym potrebam
hospodarskej praxe a identifikuju medzery medzi akademickym vzdeldvanim a ocakévaniami
pracovné¢ho trhu. Vnutorny systém zabezpecCovania kvality ma za ulohu tieto vstupy
systematicky zhromazd’ovat’, vyhodnocovat’ a implementovat’ do strategickych a operativnych
dokumentov vysokej $koly. Vedenie VSD a zamestnanci pouzivaji vyvazeny a objektivny
subor ukazovatelov vysledkov pre preskimavanie neustileho zlepSovania vo vsetkych
oblastiach poslania VSD tak, aby poznali priority kI'i¢ovych internych, ale aj externych
zainteresovanych stran. Sucastou zlepSovania systému je aj =zavadzanie prakticky
orientovanych vyucbovych foriem, ako st odborné praxe, staze, projektové vyucovanie v
spolupraci s firmami, pripadové Studie, simulacie rozhodovacich procesov, ¢i mentoring zo
strany expertov z praxe. Ich implementécia je sledovana prostrednictvom Struktirovaného
hodnotenia (napr. vystupy z praxi, spitna vizba od zamestnavatel'ov, dotazniky spokojnosti),
ktoré je nasledne vyuzivané v cykle neustaleho zlepSovania.

Vedenie chce nad’alej podporovat’ prostredie, ktoré pomaha na vysokej Skole generovat
nové napady a spdsoby myslenia tak, aby boli garantované inovacie a viestranny rozvoj. Utvar
splnomocnenca systému kvality VSD bude aj nad’alej systematicky preskiimavat’ vhodnost’ a
ucinnost zberu a analyz informacii o poziadavkach zainteresovanych stran. Porovnavame svoju
vykonnost’ s ur€enymi benchmarkermi a d’al§imi dobrymi prikladmi partnerskych vysokych
$kol za icelom poznania vlastnych silnych stranok a oblasti na zlepSovanie.

V ramci rozvoja ludskych zdrojov je prioritné kritérium tykajice sa zlepSenie
internacionalizacie vzdelavania a transfer poznatkov. Zaroven je nevyhnutné zabezpecit
vzdelavanie pedagogickych zamestnancov v oblasti didaktiky zameranej na rozvoj praktickych
a transverzalnych zru¢nosti, ako aj v oblasti spoluprace s profesijnym sektorom. KIaicovym
prvkom je aj interné prepojenie jednotlivych zloZiek systému kvality — akademickych
pracovnikov, organov kvality, garantov Studijnych programov a vedenia Skoly — pri spolocnom
planovani a evaluécii vyucbového procesu.

Efektivna koordinacia tejto oblasti si vyZzaduje aj informacnu a datova podporu, najmi
prostrednictvom sledovania zamestnatelnosti absolventov, Statistickych analyz uplatnenia na
trhu prace a benchmarkingovych porovnani s inymi vysokymi Skolami. Na zaklade takychto
dat je mozné prijat’ kvalifikované rozhodnutia o potrebnych zmenach v obsahovej, metodickej
alebo organizac¢nej Struktare vyucby.

Vnuatorny systém kvality, ktory zohladiiuje prepojenie s praxou, tak predstavuje
integrovany a adaptabilny néstroj, ktory podporuje rozvoj relevantného vzdelavania, posiliiuje
uplatnitel'nost” absolventov a prispieva k posilneniu dovery verejnosti a zamestnavatelov vo
vysokoskolské vzdelavanie.



Konkrétne tlohy v oblasti naplnenia §tandardov SAAVS sa tykaju:
» vytvorenia funkénych organiza¢nych Struktir riadenia kvality vzdelavania s trvalo
udrzatel'nou kontinuitou ,

» vytvorenie resp. aktualizacia vSetkych dokumentov, podla ktorych je riadeny systém
kvality vysokoSkolského vzdelavania, a tych Cinnosti, ktoré budi inovovat procesy
vzdeldvania s implementaciou manazérskeho cyklu PDCA a vyhodnocovania podla
metodik SMART (Specificky, meratelny, dosiahnutelny, realisticky a casovo
$pecifikovany), alebo RADAR (planované vysledky-rozvoj vysledkov- rozsirenie
pristupov-hodnotenie),
zabezpecenie Skoleni pre internych poradcov a Skolitel'ov v oblasti manazérstva kvality
vzdelavania a kariérneho poradenstva,
pravidelné hodnotenie a kontrola vysledkov plnenia kritérii podl'a §tandardov SAAVS,
spolupraca so zainteresovanymi stranami v ramci hodnotenia kurikula predmetov
Studijnych programov,
tvorba a aktualizicia predpisov, smernic, metodik, kédexov, vnitornych riadiacich aktov
VSD v zmysle legislativnych predpisov,
aktualizdcia akademického informaéného systému VSD pre hodnotenie kvality
vysokoskolského vzdelavania, aktualizacia webovej stranky.
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2. POUZIVANE POJMY

Audit — systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dokazov auditu a ich
objektivne hodnotenie, aby sa uréila miera, v akej sa plnia kritéria auditu. Audit VS VSD -
systematické a nezavislé skiimanie procesov systému manaZérstva kvality s cielom urcit’, ¢i
poskytované vzdelavanie, sivisiace procesy a dosahované vysledky su v stlade s pozZiadavkami.
Audit VSD méze byt interny (internymi auditormi VSD) alebo externy (certifikaénou alebo
akreditacnou autoritou).

Interny auditor - je vedenim VSD poverena osoba, ktora ma kompetencie na vykonavanie

interného auditu.

Ciel’ - vysledok, ktory sa mé dosiahnut’. Ciel’ kvality - stanovené zamery, imysly alebo medzniky

kvality, o ktoré sa usiluje VSD.

Zdokumentované informacie — poZadované informdcie a ich nosné médium, ktoré organizacia

riadi a udrziava. VSD udrziava dokumentované postupy a uchovava zaznamy.

Riadi interné dokumenty a externé dokumenty.

- Interny dokumentovany postup - dokument, stanovujlici sposob a zodpovednosti  pri
vykonavani ¢innosti tvoriacich siiéast’ manazérskeho systému VSD, vytvoreny a riadeny vnutri
systému (definicia platna pre VSD).

- Statit — interny dokument obsahujtici zakladny uéel, kompetencie, rozsah &innosti a zasady
organov Skoly.

- Organizacnd smernica - dokument ustanovujici ramcové pravidla pre realizaciu doélezitych

&innosti VSD spravidla sa tykajiica viacerych procesov, funkénych miest, vystupov a pod..

- Karta procesu - dokument charakterizujuci konkrétny proces z hl'adiska vstupov a vystupov a
postupu ich realizacie. Ak je postup realizacie niektorych Cinnosti procesu jednotny pre cely
systém (nie len pre jednotlivy proces) je popisany organizaénou smernicou. Karta procesu sa
potom odvolava na tito OS, alebo Statut.



- Zdznam - dokument, ktory obsahuje objektivny dokaz o vykonanych Cinnostiach alebo o
dosiahnutych vysledkoch (vyplnené formulére, grafy, knihy, pracovné zoSity, denniky, vedené
podrla postupov Specifikovanych v tejto prirucke kvality alebo inej zavdznej norme).

- Externy dokumentovany postup - dokument, stanovujuci zavazny spdsob a zodpovednosti pri
vykonavani &innosti tvoriacich su¢ast manazérskeho systému VSD, vytvoreny a riadeny z
externého prostredia (legislativa, technické normy, postupy fakulty a univerzity).

- Technicka norma - dokument, ktory vznikol dohodou a je schvaleny uznanym (autorizovanym)
organom. Tento dokument stanovuje pre bezné a opakované pouzitie pravidla, postupy alebo
charakteristiky ¢innosti alebo vysledky a je zamerany na dosiahnutie optimalneho stupiia
poriadku v danej suvislosti. Norma ISO 9001:2015 - je jednym z externych dokumentovanych
postupov, piate vydanie medzindrodnej technickej normy ISO 9001, stanovujicej poziadavky,
ktoré musi plnit’ organizacia uplatiiujica moderny systém manazérstva kvality. Sluzi ako
medzinarodna certifikacnd norma.

Efektivnost’ - miera realizuji planované ¢innosti a dosahuju planované vysledky.

Externe obstarany proces - realizovat’ dohodu, pri ktorej ¢ast’ funkcie organizacie alebo proces

za organizéciu vykonava, doddva externa organizacia. Napriek tomu, Ze externd organizacia je

mimo systému, externe poskytovana funkcia alebo proces je jeho sucastou. Kompetentnost’ -
schopnost’ pouzivat’ vedomosti a zru¢nosti na dosahovanie zamyslanych vysledkov.

Kvalita - schopnost’ produktov, sluZieb a procesov VSD uspokojovat’ poziadavky zakaznikov a

zainteresovanych stran.

Manazér kvality — predstavitel manazmentu pre kvalitu VSD je ¢lenom kolégia rektora a je

vykonnym manazérom vnitorného systému manaZzérstva kvality $koly, manazér kvality fakulty

VSD je vykonnym manazérom vniitorného systému kvality fakulty, pracoviska.

ManazZérstvo kvality - metddy a ¢innosti pouzivané na splnenie poziadaviek na kvalitu, vSetky

¢innosti manazmentu urcujuce politiku kvality, ciele kvality a zodpovednosti, ¢innosti planovania

zdrojov a zabezpecovania a zlepSovania kvality.

Mapa procesov - grafické zndzornenie vSetkych procesov pribiehajucich v organizécii, ich

vzt'ahov.

Meranie - proces zistovania hodnoty.

Monitorovanie - zistovanie stavu systému, procesu alebo Cinnosti. Zistovanie stavu moze

vyzadovat’ kontrolu, dozor alebo kritické pozorovanie.

Néaprava - opatrenie na odstranenie zistenej nezhody.

Napravna ¢innost’ - ¢innost’ na odstranenie pri¢iny jestvujucich nezhdd, chyb, alebo inych

neziaducich situdcii s ciel'om predist’ ich opakovanému vyskytu.

Nezhoda - nesplnenie $pecifikovanej poziadavky, nezhoda produktu - neplnenie pozadovanych

parametrov kvality produktu.

Operator procesu - zamestnanec zodpovedajuci za Ciastkové Cinnosti obsiahnuté v procese a

ovplyviujtci vykonnost’ procesu.

Organiza¢na Struktura - grafické znazornenie vztahov medzi organizatnymi utvarmi a

zodpovednosti za ich riadenie.

PDCA cyklus - metdoda pre uplatiovanie trvalého zlepSovania, zalozena na spitnej vézbe:

Planovanie (Plan), Cinnost’ (Do), Kontrola (Check), Vykonanie (Act).

Planovanie kvality systému - ast’ manazérstva kvality zamerana na vytvorenie ciel'ov kvality,

ktora uréuje nevyhnutné procesy, akéné plany a suvisiace zdroje na splnenie cielov kvality VSD.

Politika - vrcholovym manazmentom oficialne vyjadreny zamer a smerovanie organizacie.



Politika kvality - celkové zamery VSD v oblasti kvality, oficialne vyhlasené vedenim VSD.
Preskimanie manazmentom - oficialne hodnotenie stavu, primeranosti a efektivnosti systému
kvality vrcholovym manazmentom vo vztahu k politike kvality a cielom organizacie. Prirucka
vnutorného systému kvality - dokument, urcujuci politiku kvality a opisujici systém manazérstva
kvality, ktory uplatiiuje VSD.
Proces - subor vzdjomne previazanych alebo vzajomne posobiacich ¢innosti, ktoré premienaji
vstupy na vystupy. Hlavny (kPacovy) proces - proces charakterizovany tvorbou pridanej hodnoty
s priamym prinosom pre zakaznika. Riadiace procesy - procesy rozhodovacieho a koordina¢ného
charakteru s rozhodovacim vplyvom na ostatné procesy. Pomocné (podporné) procesy -
vytvaraji nevyhnutné podmienky, potrebné pre realizaciu hlavnych procesov Riziko - ucinok
neistoty. Neistota je stav, hoci aj ¢iastoéného nedostatku informacii alebo vedomosti tykajtacich sa
pochopenia udalosti, jej nasledku alebo pravdepodobnosti. Uginok je odchylka od o¢akavaného —
pozitivna alebo negativna.

Rozhodnutie - riadiace normy, ktorymi su ukladané konkrétne opatrenia na zabezpecenie alebo

vykon ddlezitych tloh, ¢asto s obmedzenou platnost'ou, alebo sluziace na konkretizaciu vyssieho

interného predpisu (napr. Rozhodnutie o zmene pracovného ¢asu pocas zvlastneho obdobia).

Systém manaZérstva kvality - Struktura vzdjomne previazanych a vzdjomne podsobiacich

procesov, postupov a zdrojov (hlavne l'udskych zdrojov) potrebny na uplatiiovanie plnenie

poziadaviek internych a externych zékaznikov a neustdle zlepSovanie vykonnosti vzhl'adom na
tieto poziadavky a ciele spolo¢nosti.

Trvalé zlepSovanie - nepretrzity cielavedomy proces pldnovania, monitorovania a hodnotenia

kvality a vykonnosti jednotlivych procesov zalozeny na odstraiiovani slabych ¢lankov systému a

neustalom zlep3eni prace VSD

Validacia - potvrdenie platnosti, alebo preukazania zhody v redlnych podmienkach pouZzitia a

fungovania preukdzanim objektivneho dokazu.

Vrcholovy manaZzment - osoba alebo skupina osob, ktora usmerfiuje a riadi organizaciu na

najvyssej urovni. Vrcholovy manaZment ma v organizacii opravnenie delegovat’ pravomoc a

poskytovat’ zdroje. Ak predmet systému manazérstva pokryva iba Cast’ organizacie, potom sa za

vrcholovy manaZzment povazuju tie osoby, ktoré usmerfiujii a riadia tito Cast’ organizacie.

Vykonnost’ - meratel'ny vysledok. Vykonnost’ sa méze vzt'ahovat’ ako na kvantitativne tak aj na

kvalitativne zistenia.

Zainteresovana strana - zucastnena strana, osoba alebo organizacia, ktord mdze ovplyvinovat’

rozhodnutia alebo ¢innosti, byt’ nimi ovplyviiovana, alebo ktord sa sama vnima ako ta, ktora moze

ovplyviiovat rozhodnutia a ¢&innosti, alebo byt nimi ovplyvnena. V pripade VSD su
zainteresovanymi stranami Studenti, zamestndvatelia, zastupcovia hospodarskej a spolocenskej
praxe uZivajiici vysledky vedecko — vyskumnej cinnosti, uZivatelia publikécii vydanych VSD,

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a dualsie Stdatne institucie, zamestnanci,

dodavatelia, uzivatelia poradenskych cinnosti, spolupracujuce partnerské institucie, zvazy.

- Student - osoba, ktora v sulade s profilom akreditovaného $tudijného programu po splneni
vyberovych kritérii na prijatie je zapisand na Stidium, vo vzdelavacom procese nadobtda a
preukazuje vedomosti a znalosti a je hodnoteny v sulade s transparentnymi pravidlami pre
absolvovanie Studijného programu.

- Zamestndvatel — organizécia, ktora zamestndva, poskytuje stdz, iné formy praxe aspon
jednému absolventovi Studijného programu poskytovaného univerzitou.



- Pouzivatel vystupov vedecko-vyskumnej a publikacnej cinnosti — Clenovia akademickej a
vedeckej komunity v danej oblasti vedy, podniky a organizdcie vyuzivajice poznatky
aplikovaného vyskumu.

- Zamestnanci VSD — ucitelia, vedecko — vyskumni pracovnici, ekonomicki,
hospodarskoadministrativni a technicki pracovnici.

- Partnerské organizacie a komunita — podla oblasti posobenia a lokalitu Specifické organizacia
s izkymi vztahmi a vyznamnym vplyvom na pracoviska VSD.

Zhoda - splnenie poziadavky.

3 KONCEPCIA PROCESOV VNUTORNEHO SYSTEMU KVALITY
VYSOKEJ SKOLY DANUBIUS

3.1.  Preskimanie internych a externych siivislosti VSD

3.2.  Pochopenie potrieb a o¢akavani zainteresovanych stran

3.3.  Predmet vniitorného systému kvality VSD

3.3.1. Aplikovatelnost’ poziadaviek normy 1SO 9001:2015 vo vniitornom systéme VSD
3.4.  Vnutorny systém a procesy Vysokej Skoly Danubius

3.5.  Organizacia vnitorného systému

3.6.  Hranice systému manaZérstva kvality VSD

3.1 Preskiimanie internych a externych stvislosti VSD

Preskimanie internych a externych suvislosti Vysokej §koly Danubius (VSD) predstavuje
analyticky a strategicky proces, ktory slizi ako vychodisko pre tvorbu vizie, strategickych cielov
aneustaleho zlepSovania ¢innosti vysokej Skoly. Ciel'om je identifikovat faktory, ktoré ovplyviuju
schopnost’ Skoly dosahovat ocakdvané vysledky v oblasti vzdeldvania, vedy, vyskumu,
spoloc¢enskej zodpovednosti a spoluprace s praxou.

Interné suvislosti:

Interné suvislosti vyplyvaju z vaitorného prostredia Skoly a zahffiaji najma:

e Organiza¢nu Strukturu a riadiace mechanizmy Skoly, vratane kompetencii akademickych a
administrativnych organov, ako aj vnatornej komunikacie a rozhodovacich procesov.

e Ludské zdroje, ich kvalifikédciu, profesijny rozvoj, pracovni motivaciu a organizac¢nl
kultaru orientovant na kvalitu a spoluprécu.

o Struktaru a kvalitu $tudijnych programov, ich sulad s profilom absolventa, poziadavkami
Akreditacnej komisie a zaujmom Studentov.

e Vyskumnu, publika¢nu a projektovi ¢innost’, ako aj zapojenie akademickych pracovnikov
do odbornych sieti, domacich a medzinarodnych partnerstiev.

e Zdroje a infraStrukturu, vratane materidlno-technického zabezpecCenia, informacnych
systémov, knizni¢nych a podpornych sluzieb pre Studentov.

o Interné pravidla, smernice, predpisy a politiky, ktoré upravuju Studijné, vyskumné a
kvalitativne procesy na trovni $koly.

Externé suvislosti:

Externé suvislosti vyplyvajii z vonkajsieho prostredia, v ktorom VSD pdsobi, a maju

vyznamny vplyv na jej strategické smerovanie:



o Legislativne a regula¢né ramce, najmi zakon o vysokych $kolach, Standardy SAAVS a
poziadavky akreditaénych procesov.

e Demografické trendy a vyvoj v oblasti vysokoSkolského vzdelavania, ako napr. pokles
populacie v studentskom veku, migracia Studentov a ich preferencie.

o Ocakavania trhu prace a zamestnavatel'ov, potreba prepajania tedrie a praxe, vyvoj v oblasti
digitalizacie, automatizacie a profesijnych kompetencii.

o Konkurencia na trhu vysokoskolského vzdelavania, vyvoj verejnych, sikromnych a
zahrani¢nych vzdeldvacich institucii a ich ponuky.

e Medzinarodné vyzvy a prilezitosti, napriklad moznosti zapojenia do programov ako
Erasmus+, Horizont Eurdpa, cezhrani¢né projekty a mobility.

o Spoloc¢enské vyzvy, ako st dezinformacie, digitalizacia verejnej spravy, klimatickd zmena,
bezpecnostné hrozby a potreba kritického myslenia vo vzdelavani.

Zakladné strategické ciele VSD v eurdpskom priestore vysokoskolského vzdelavania a

spolo¢nom eurdépskom vyskumnom priestore, priority a ulohy Skoly su sucastou materidlu
Dlhodoby zdmer stratégie rozvoja a internacionalizécie vzdeldvania 2021- 2030+ je vychodiskom
pre stanovenie cielov kvality VSD a jednotlivych pracovisk $koly. Hodnotenie dlhodobého
zameru a jeho aktualizdcia sa realizuje kazdoro¢ne po prerokovani na drovni pracovisk a
naslednom schvaleni vo Vedeckej rade a v Akademickom senate Vysokej Skoly Danubius.
Pri uréeni zékladnych strategickych cielov VSD monitoruje a
preskimava informécie o internych a externych suvislostiach, ktoré
su relevantné jej ticelu a strategickému smerovaniu a ktoré vplyvaju
na jej schopnost’ poskytovat’ vzdelavanie a suvisiace sluzby s ro¢nou
periodicitou.  Nastrojom  pravidelného  monitorovania a
preskimavania internych a externych aspektov s vplyvom na —
smerovanie Skoly je SWOT analyza. Ciel'om je hodnotenie silnych { @ ‘
a slabych stranok intern¢ho prostredia a prilezitosti a hrozieb i
pochadzajicich z externého prostredia kazdej fakulty VSD
samostatne. Vysledky st su¢ast’ou preskimania vnutorného systému
manazmentom) a st zédkladom vizie, stratégie a vstupom do riadenia externych a internych rizik
hlavnych procesov.

OPPORTUNITY THREAT

3.2 Pochopenie potrieb a o¢akavani zainteresovanych stran

VSD  pravidelne identifikuje a preskimava potreby a olakavania stran, ktoré moézu
ovplyviiovat,, alebo st ovplyvilované rozhodnutiami a ¢innostou vysokej Skoly, s dérazom na
zainteresované strany osobitne ovplyviiujice schopnost’ poskytovat’ a rozvijat’ kvalitné Studijné
programy a vedecko- vyskumné ¢innosti.

Identifikdcia a analyza potrieb zainteresovanych stran kazdej fakulty VSD je sucastou
Preskumania vnttorného systému samostatne v kategériach:

- Studenti - v sulade s profilom akreditovaného $tudijného programu vo vzdelavacom
procese nadobudaju a preukazuji vedomosti a znalosti a st hodnoteni v stlade s
transparentnymi pravidlami pre absolvovanie Studijného programu.

- Zamestnavatelia - organizicie, ktoré zamestndvajl, poskytuje stdz, iné¢ formy praxe
absolventovi Studijného programu poskytovaného pracoviskom.
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- Pouzivatelia vystupov vedecko-vyskumnej a publikacnej ¢innosti fakulty - Clenovia
akademickej a vedeckej komunity v danej oblasti vedy, podniky a organizacie vyuZzivajuce
poznatky aplikovaného vyskumu.

- Partnerské organizacie, Skoly a zvézy - Specifické organizacie s uzkymi vztahmi a
vyznamnym vplyvom na pracoviska VSD.

- Miestne a regionalne organizacie a komunity - podl'a oblasti pésobenia a lokalitu a
miestne Specifika fakulty.

- Zamestnanci — Specifické poziadavky ucitelov, vedecko — vyskumnych pracovnikov,
ekonomicki, hospodérsko-administrativni a technicki pracovnici.

Vedenie Skoly prostrednictvom svojich organiza¢nych sucasti identifikuje a preskimava
poziadavky zainteresovanych stran v kategdriach:

- Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR — poZiadavky na akreditaciu
Studijnych programov, habilitatné a inaugura¢né konanie, pravidla zriadenia verejnej
vysokej Skoly a poskytovania vysokoskolského vzdeldvania.

- Grantové a vedecko — vyskumné agentury a programy — podmienky pre poddvanie
ziadosti o podporu cinnosti Skoly a pravidla rieSenia, hodnotenia a financovania
podporenych projektov.

- Zamestnavatelia

- Dodavatelia — poziadavky dodavatel'ov produktov, sluzieb a procesov v sulade s
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani.

Identifikdcia poziadaviek zainteresovanych strdn je stUcastou pravidelného preskiimania
vnatorného systému manazmentom .

3.3 Predmet vniitorného systému VSD

Vysokéa $kola Danubius (d’alej len ,,VSD") je spolognostou s ruéenim obmedzenym
zaloZzena na vzdeldvanie a vyskum, ktora pdsobi ako stikromna vysokéd Skola na zaklade
Statneho stihlasu udeleného uznesenim vlady SR €. 430 z 31.méja 2005 ako Vysoka Skola v
Sladkovicove. Na zédklade zmien vo vlastnickych Struktirach poziadala Vysokéd skola v
SladkoviCove, s. r. 0. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR o jej premenovanie.
Uznesenim vlady SR ¢.46 z 29. januara 2014 bola schvéalena zmena nazvu na Vysoka Skola
Danubius (VSD).

Sidlo: Vysoka skola Danubius, Fucikova 269, Sladkovicovo 925 21 Rektorat a fakulty:
Vysoka skola Danubius, Richterova 1171, 925 21 Sladkovicovo

Poslanim VSD je poskytovat’ vysokoskolské vzdelavanie na vetkych stupiioch $tidia v
ramci akreditovanych $tudijnych programov, zabezpecovat’ d’alSie vzdelavanie, vykonavat
vedecké badanie, zakladny a aplikovany vyskum a umeleckt ¢innost’ a zabezpeCovat’ v tejto
stvislosti vlastnii ediént a vydavatel'sku ¢innost. VSD rozvija kvalitu vo vietkych svojich
procesoch a &innostiach, porovnava ju s vysokymi $kolami v SR a EU. Podporuje inovécie a
potrebné zmeny s cielom:
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- rozvijat’ poznanie a vzdelanost’ na zéklade tvorivého badania pre nova kvalitu odborne;j
urovne verejnej spravy, socialnej prace a prava,

- vychovavat’ a vzdelavat’ vysokoskolskych odbornikov s vedomost'ami, poznatkami,
zru¢nost'ami a kompetenciami, ktoré im umoznia Gspesné zaclenenie na trhu prace,

- pripravit’ VSD na meniace sa vonkaj$ie a vnutorné prostredie vo vysokogkolskom
vzdelavani, vede a vyskume v SR pri reSpektovani konkurencieschopnosti.

VSD pésobi ako nezavislé a slobodné vysokoskolské pracovisko realizujtice vzdelavacie
programy na medzinarodne porovnatelnej Urovni. Poskytuje vysokosSkolské vzdeldvanie v
akreditovanych Studijnych programoch:

- pravo,

- verejna politika a verejna sprava,

- socialna praca,

VSD poskytuje vysokoskolské vzdelavanie a vykonava stvisiacu vedecko-vyskumnu
¢innost’ v oblasti vyskumu:
Spolo¢enskych vied: pravne, politické, socialne vedy

Vysoka skola Danubius poskytuje vysokoskolské vzdelanie na 3 fakultach:
o Fakulta prava Janka Jesenského
e Fakulta verejnej politiky a verejnej spravy
o Fakulta socialnych Studii

Predmet systému zahfiia najmaé:

e Tvorbu, implementéciu a periodické hodnotenie Studijnych programov, vratane zapojenia
Studentov, zamestnavatel'ov a odbornikov z praxe

e Hodnotenie a rozvoj kvality pedagogického procesu, profesijny rast ucitel'ov a
zabezpecenie primeranych foriem vyucby.

e Podporu vedecko-vyskumnej ¢innosti a jej viazby na vzdelavanie a spolo¢ensky prinos.

o Riadenie vnatornych procesov a Struktur, vratane strategického planovania, organizacie
akademického roka, kontroly, spitnej vizby a rozhodovania.

e Zber, analyzu a vyuZzivanie dajov o kvalite vyu€by, zamestnanosti absolventov, spitnej
vizby Studentov a partnerov.

e Zabezpecenie transparentnosti, etiky, rovnosti prileZitosti a podpory Studentov vratane
0sdb so Specifickymi potrebami.

e Mechanizmy na podévanie podnetov, vybavovanie staznosti, rieSenie konfliktov a

podporu

Podporna dokumenticia:
» Vnutorny systém zabezpecCovania kvality vysokoskolského vzdelavania Vysokej

Skoly Danubius

Statat VSD

Organizaéna poriadok VSD

UTVAR SPLNOMOCNENCA VNUTORNEHO SYSTEMU KVALITY

VZDELAVANIA VSD ( §tatat)

YV V
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» Internd smernica ¢.4/2024 Vytvaranie, uprava a schvalovanie Studijnych
programov a podéavanie ziadosti Slovenskej akredita¢nej agentire pre vysoké
Skolstvo

» Smernica ¢. 3/2024 Priebezné monitorovanie, periodické hodnotenie a
schvalovanie Studijnych programov a vyhodnocovanie a revidovanie vnutorného
systému zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania

> Studijny poriadok VSD ( prislugnych fakult)

> Vyskumné a projektové centrum VSD ( 3tatut)

Fakulta prava Janka Jesenského (FPJJ)
Vysoka skola Danubius, Richteroval 171/66, 925 21 Sladkovicovo, Slovenska
republika https://fpjj.vsdanubius.sk/

Fakulta prava Janka Jesenského VSD ma akreditované §tadie programy v bakalarskom a
magisterskou Stadiu:

3.4.1. Pravo (prvy stuper)
3.4.1. Pravo (druhy stuper)

Fakulta prava Janka Jesenského VSD sa vdaka akademickému zboru a
manazmentu v relativne kratkom ¢ase kreovala na vel’'mi kvalitna fakultu, ktora
ma na to, aby sa zaradila medzi Spi¢ku nielen v rdmci Slovenskej republiky.
Absolventi odboru pravo ndjdu uplatnenie v mnohych oblastiach tak
sukromného ako aj verejného sektora, v §tatnej a verejnej sprave, samosprave,
v oblasti civilného, obchodného, finan¢ného, pracovného, trestného a
medzinarodného préva.

Absolvent ziskava v prvom stupni $tadia zdkladné poznatky o State a prave. Je
schopny orientovat’ sa v systéme prava, pozna Ustavu Slovenskej republiky a
absolvuje kompletné vzdelanie z oblasti spravneho prava. Ma zéikladné
poznatky z d’al§ich oblasti prava — prava obc¢ianskeho, obchodného, trestného
apod. Umiestnenie absolventa prvého stupnia Stadia (bc.) je obmedzené pretoze
sa vztahuje len na tie oblasti, kde sa pre vykon profesie zdkon nepredpisuje
ziskanie vzdelania v magisterskom stupni Studia. Absolvent je spdsobily
vykonévat’ Glohy v §tatnej sprave a samosprave a tiez pripravné prace v ramci
sudnictva a je schopny pracovat ako odborny pracovnik v Statnej sprave a v
samosprave.

Umiestnenie absolventa druhého stupna Studia (Mgr.) sa vzt'ahuje hlavne natie
oblasti, kde sa pre vykon profesie (zdkonom) predpisuje plnohodnotné
vysokoskolské vzdelanie v odbore pravo, t.j. ukonCenie magisterského stupna
Studia. Absolvent ziskava v druhom stupni §tidia uplne vzdelanie z oblasti
prava. Je schopny orientovat sa v systéme prava, absolvuje kompletné
vzdelavanie z hlavnych oblasti — prava obcianskeho, obchodného a trestného
prava. Je schopny rychlo sa adaptovat’ a komunikovat’ v zakladnych pravnych
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otazkach. M4 tuplné poznatky z d’alSich oblasti prdva — prava financného,
pracovného, medzinarodného a pod. Absolventi st vybaveni potrebnymi
znalostami a predpokladmi pre prax alebo d’alSie doktorandské stadium.

Fakulta verejnej politiky a verejnej spravy

Vysoka skola Danubius, Richteroval171/66, 925 21 Sladkovi¢ovo
https://fvpvs.vsdanubius.sk/

Fakulta verejnej politiky a verejnej spravy VSD patri k vyznamnym

akademickym pracoviskdm, ktoré produkuju kvalifikovanych odbornikov pre oblast
verenej politiky a verejnej spravy. Fakulta ponuka moznost’ Stidia v akreditovanych

Studijnych programoch:

Verejnd politika a verejna sprava (prvy stuper)
Verejna politika a verejna sprava (druhy stupern)
Verejna politika a verejna sprdva (treti stuper)

Preferovanym cielom pedagogickej Cinnosti na Fakulte verejnej politiky a
verejnej spravy VSD je priprava kvalitného absolventa, ktorého poznatky,
vedomosti a zruénosti zodpovedaji su¢asnému stavu vedeckého poznania a su
kompatibilné¢ s poziadavkami praxe. Za uUcelom naplnenia tohto poslania
fakulta v ramci svojich Studijnych programov ponuka okrem povinnych
predmetov tvoriacich jadro Studijného odboru Verejna politika a verejna sprava
aj povinne volite'né a vyberové bloky predmetov, ktoré profiluju Studentov pre
rozne oblasti praxe. Nadobudnuté vzdelanie Studentov koreSponduje s
ocakavanymi kompetenciami pri vykone povolania v pozicii pracovnika Statnej
resp. verejnej spravy, v diplomatickej sluzbe, politickych stranach médiach,
tretom sektore, v komer¢nej sfére, nadnirodnych organizaciach a pod..
Studenti st schopni posudzovat’ navrhy rieseni v oblasti verejnej politiky a
verejnej spravy, realizovat® konkrétne rieSenie od makro Urovne po mikro
uroven (Stat — samosprava), rozhodovat o prioritdich rieSenia jednotlivych
problémov, garantovat’ ich komplexnt implementéciu , vytvarat’ a riadit’ timy
pre oblast’ verejnej politiky a verejnej spravy, pracovat v medzinarodnych
pracovnych a projek¢énych timoch komisidch a subkomisidch) organov EU, v
medzivladnych komisiach a taktiez st schopni vysvetlovat’ a spristupfiovat’
teoretick¢é a praktické poznatky o verejnej politike a verejnej sprave a
medzinarodnych vzt'ahoch verejnosti - laickej aj odbornej .
Od roku 2020 ma Studijny program Verejna politika a verejnd sprava

akreditaciu na treti stupen vzdelavania PhD.

Fakulta socialnych $tadii (FSS)
Vysokd skola Danubius, Richterovall71/66, 925 21 Sladkovicovo,
https://fss.vsdanubius.sk/

Fakulta socialnych $tadii VSD umoziiuje $tudentom ziskavat’ vedomosti a
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zrucnosti v Studijnych programoch:

Socialna praca - 1. stupen Studia

Socidlna praca - 2. stupen Studia

Fakulta pontka moznost’ pripravy na vykon povolania v tejto profesijnej
oblasti. Skladbou predmetov, metodami a formami Stidia Studenti ziskavaju
vedomosti zo socialno-spravnych ¢innosti, socialno-pravneho poradenstva
prvého kontaktu, socidlneho diagnostikovania a progndzovania, socialnej
prevencie, socidlno-pravnej ochrany
a vyhl'adavania (depistaze) a inej formy socidlnej pomoci (napr. krizova
intervencia, terénna praca, resocializdcia, vyjednavanie a zastupovanie
klienta, pomoc ob¢anom v hmotnej a socidlnej nudzi ap.). Taktiez maju
zru€nosti v oblasti zriad'ovania, koordinovania a organizovania socidlnych
sluzieb. Ovladaju teoretické koncepcie a metddy socidlnej prace, znalosti o
ekonomike a legislative socialnej sféry. Ovladaju metddy riadenia socialnej
sféry a schopnost’ analyzovat’ socidlnu situaciu v danej lokalite prip. regione,
vedia navrhovat, prijimat a realizovat koncepcné rieSenia socialnych
problémov, spolupracuju s organmi Cinnymi v trestnom konani, v
zdravotnictve, Skolstve a psychologickom a pedagogickom poradenstve,
podielaji  sa na rieSeni otazok kvality Zivota a sOCiO--environmentalnych
problémov, riesia otdzky minorit, osobitne romskeho etnika ako aj otdzky
rodinnej politiky a rodinné¢ho Zivota, chudoby, bezdomovectva, prostiticie,
drogovych zavislosti a ostatnych socidlno-patologickych javov a to v
inStitucionalnej 1 terénnej socidlnej préaci, Samostatne planovanie a
organizovanie aktivit v oblasti socidlnej pomoci a socidlnych sluzieb. Maju
vedomosti a zru¢nosti v socidlnom projektovani s orientdciou na rieSenie
makro 1 mikrosocidlnych problémov, napr. v rozvoji regionu, aktivnej
politiky zamestnanosti, socidlnom podnikani a pod.

3.3.1 AplikovatePnost’ poZiadaviek normy ISO 9001:2015 vo vniitornom systéme VSD

Vzhladom na rozsah systému a charakter poskytovanych sluzieb VSD aplikuje vsetky
poziadavky normy ISO 9001:2015 s vynimkou bodu 6.1.1 Zdroje monitorovania a merania.
Pri monitorovani kvality poskytovaného vzdelavania a vystupov vedecko — vyskumnej ¢innosti
Skola nepouziva zariadenia pre monitorovanie a meranie. PoZiadavka nie je v systéme
manazérstva kvality VSD aplikovatel'n4.

3.4 Vnutorny systém a procesy Vysokej Skoly Danubius

Vedenie (VSD) v siilade s poziadavkami normy 1SO 9001:2015 definuje Vnutorny systém
zabezpetovanie kvality a Systém manaZérstva kvality (d’alej len Vniitorny systému VSD) jeho
politiku, ciele kvality, postupy a nastroje formou Priru¢ky vnutorného systému a stvisiacich
organizanych predpisov s cielom neustdleho zlepSovania poskytované¢ho vzdeldvania,
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vedecko-vyskumnej ¢innosti a ostatnych sluzieb Studentom a ostatnym zainteresovanym
stranam.

Blizsie popisuje vnutorny predpis: Vnutorny systém zabezpecovania kvality vysokoSkolského
vzdelavania Vysokej Skoly Danubius

3.5 Organizacia vnutorného systému

VSD a jej fakulty md vytvoreny efektivny vmitorny systém kvality, jasne vymedzené vizby a
prenos informdcit medzi jeho jednotlivymi clankami. VSD  pravidelne vyhodnocuje efektivnost
vautorného systéemu kvality nasledovne:

A. Vnutorny systém manazérstva kvality VSD je riadeny procesne. Boli identifikované a st
riadené procesy Skoly ¢lenené do troch kategorii vzhl'adom na ich vzt'ah k poslaniu Skoly a
poskytovanym sluzbam ( riadiace, klI'aiCové-hlavné, podporné).

B. Boli stanovené a preverené interakcie medzi procesmi vplyvajucimi na kvalitu
poskytovanych sluzieb a zlepSovanie vykonnosti VS a boli definované vstupy a vystupy so
stanovenim zodpovednosti ich vcasného doddvania. Procesy ich vstupy, vystupy a
zodpovednosti boli popisané touto priruc¢kou.

C. VSetky procesy a vSetky normou ISO 9001:2015 a suvisiacou legislativou pozadované
postupy su zdokumentované v Priruc¢ke a ostatnej suvisiacej dokumentacii. Je zavedeny
jednotny postup riadenia dokumentacie. VSD ma zavedené postupy riadenia zaznamov o
stave systému, o jeho zhode s poziadavkami a postupmi kontinualneho zlepSovania

D. Vedenie VSD stanovuje meratelné a terminované Ciele kvality v sulade s Politikou kvality
VSD a hodnoti ich plnenie.

E. VSD ma jasne uréené a ozniamené zodpovednosti a pravomoci pri realizacii a kontrole
definovanych procesov v osobe majitelov procesov, veducich pracovisk a zodpovedné
osoby Studijnych programov.

F. VSD identifikuje a zvlada rizika a prileZitosti suvisiace s poskytovanym vzdelavanim a
vedecko vyskumnou ¢innostou v stlade s Dlhodobym zamerom strategického rozvoja
vysokej Skoly Danubius a internacionalizacia vzdelavania obdobie 2021 - 2030 +

G. Planovite sa zavadzaji a dokumentuju postupy v€asného a dostato¢ného zabezpecovania
zdrojov potrebnych pre trvalé zlepSovanie vnutorného systému kvality a zvySovanie
spokojnosti Studentov a ostatnych zainteresovanych strdn. Vedenie stanovilo kritéria
sledovania kvality Studijnych programov. Su realizované a zdokumentované postupy
permanentného monitorovania a merania vykonnosti procesov a ich kontinudlneho
zlepsovania.

3.6 Hranice systému manazérstva kvality VSD

Systém manazérstva kvality VSD  graficky znazoriujii identifikované procesy VSD.
Zakladnym principom SMK je orientdcia na Studenta, verejny zdujem a spolocCenskl
zodpovednost’ vysokej Skoly. Riadenie kvality sa opiera o Struktirovany procesny pristup, ktory
rozdel'uje ¢innosti Skoly na hlavné, podporné a riadiace procesy. Kazdy proces ma jasne
definované vstupy, vystupy, zodpovednosti, kontrolné mechanizmy a ukazovatele vykonnosti.
Hlavnymi procesmi st najmé procesy spojené so vzdeldvanim (tvorba Studijnych programov,
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pedagogicky proces, prijimacie konanie, Statne skuSky, hodnotenie Studentov), vedecko-
vyskumna cinnost’ a jej transfer do praxe. Podporné procesy (napr. knizni¢né sluzby,
materialno-technické zabezpecenie, IT podpora, podpora studentov so $pecifickymi potrebami)
vytvaraji zazemie pre efektivnu realizaciu hlavnych ¢innosti. Riadiace procesy su zamerané na
strategické planovanie, rozvoj l'udskych zdrojov, vnitorné a vonkajSie hodnotenie kvality,
kontrolu stiladu so Standardmi a zabezpecenie spétnej vizby od zainteresovanych stran.

MANAZERSKE PROCESY

Systém manaZzérstva kvality je zaloZeny na 11 principoch:
Zameranie na zakaznika

Vodcovstvo

AngaZovanie zamestnancov

Vzdelavanie

Flexibilita

Pristup zamerany na procesy

Systémovy pristup k manaZmentu

Neustale zlepSovanie — cyklus PDCA

. ManaZment na ziaklade faktov

10. Vzajomne vyhodné vzt’ahy zainteresovanych stran
11. Spolo¢enska zodpovednost’

©CoOoNR~LNE
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Cyklus PDCA Demmingov cyklus neustaleho zlepsovania kvality

Hlavny manaZzérsky proces zabezpecovania kvality
1. Riadiace vodcovstvo (Leadership)
Vodcovstvo zohrava klI'i¢ova tilohu pri definovani vizie, poslania a hodnot vysokej Skoly. Na
Cele stoji rektor, ktory v spolupraci s vedenim $koly vytvara motiva¢né prostredie a zdiel'ant
kultaru kvality.
Vodcovstvo zahfia:

o formuléciu strategickych priorit,

e podporu inovécie, kvality a zodpovednosti,

e angazovanie zamestnancov a Studentov,

e posiliiovanie akademickej slobody a etiky.

2. Strategické planovanie
Strategické planovanie sa realizuje prostrednictvom tvorby dlhodobého zameru rozvoja Skoly a
jeho implementacie v podobe akénych planov. Tento krok zahfna:

e analyzu vonkajsieho a vnutorného prostredia (SWOT),

o formulaciu strategickych cielov v oblasti vzdelavania, vyskumu, internacionalizacie a

kvality,
o alokaciu zdrojov (finanénych, 'udskych, materialnych),
e prepojenie strategickych cielov s cielmi kvality.

3. Organizovanie
Organizac¢na Struktara Skoly je nastavena tak, aby podporovala realizéciu strategickych cielov.
Organizovanie zahfna:

e definovanie kompetencii jednotlivych organov a ttvarov,

e koordindciu medzi akademickymi a administrativnymi zloZkami,

e vytvaranie timov a pracovnych skupin pre rieSenie Specifickych uloh (napr. kvalita,

medzinarodné partnerstva, vyskum),

e zabezpecenie informacnych tokov a procesnej prepojenosti.

]
4. Realizacia ¢innosti (Implementacia)
V tejto faze sa realizuju konkrétne aktivity zamerané na plnenie stanovenych cielov — vyucba,
vyskum, spolupraca s praxou, internacionalizacia atd’. VSetky procesy st vykonavané podl'a
vopred schvalenych Standardov a postupov, pri¢om sa priebeZne monitoruje ich kvalita.
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5. Kontrola a hodnotenie

Kontrola zahfiia monitoring vykonu, hodnotenie efektivity a prijimanie napravnych

opatreni. Tento krok zahfia:
o interné audity kvality,

o Studentské a zamestnanecké prieskumy spokojnosti,

e vyrocné spravy o kvalite,

e benchmarking vo¢i inym inStiticiam,
e opatrenia na zlepSovanie procesov na zaklade spétnej vazby.

HLAVNE PROCESY- Vzdelavanie a vedecko-vyskumna éinnost’

1,
Monitorovanie

VV potencal 2. Planovanie
i - WV cinnosti 3.Naviha

schvalovanie
VV projektov

VEDECKO-VYSKUMNA CINNOST

standardu

1. Edicna 2. Riadenie ISBN
cinnost’

5, Hodnotenie
VWa

‘publikac
éinil::gggj

' 4 Evidencia
publikacne]
¢innosti

1, Tvorba
Studijnych
Programov § » piadenie

akademc- 3,
kéhoroka H prijimanie

Studentov

VZDELAVACIA CINNOST

5.
4.Pedago- N 74vereiné
gicky I prace

proces

'
HODONO-
TENIE 3T.
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KLUCOVE — HLAVNE PROCESY

Hlavny proces: Vzdelavanie

Proces vzdelavania predstavuje jadro poslania vysokej Skoly a jeho riadenie je klI'iCovym
faktorom pri napiiani poziadaviek kvality v stlade s ndrodnymi a eurdpskymi $tandardmi. Tento
proces zabezpecuje komplexné planovanie, realizaciu, monitorovanie a zlepSovanie vSetkych
aktivit, ktoré vedu k dosiahnutiu vzdelavacich vystupov studentov a ich pripravenosti na profesijné
uplatnenie a celozivotné vzdelavanie.

Schéma hlavného procesu Vzdelavacia ¢innost’:

* Priprava a schvalovanie Studijného programu
1.Tvorbastudijnych programov » Akreditacia Studijného programu

» Tvorba Harmonogramu akademickéhoroka

2 Riadenie akademickéhoroka .
* Prirpavarozvrhov

* Priprava prijimacieho konania
* Prijimacie konanie

* Odvolacie konanie

» Zapis na Studium

3. Prijimanie Studentov

*Rozvrh vyucby
*Realizacia vyuchy

[T R * Hodnotenie Studentov

*\/ypisovanietém ZP

* Prihlasovanie a akceptacia Studentov
*Vedenie ZP, Hodnotenie a oponovanie ZP
* Obhajoba ZP

* Priprava statnych skusok

* Realizacia Statnych skisok

* Hodnotenie, Vystavenie dokladov k ss
»Vystavenie diplomov a vysvedéeni

5.Zaverecné prace

6.Statne skasky

» Spétna vazna Studentov
*Hospitacie

7. Hodnotenie stadijného programu » Spétna vazba absolventov

» Spétna vazba zamestnavatelov

* Plnenie kritérii Studijného programu

» Fazy podprocesu:Tvorba Studijnych programov : (_ndvrh, tiprava_schvalovanie SP vV
sulade so smernicou ¢. 4/2024 Vytvaranie, uprava a schvalovanie Studijnych programov a
podavanie Ziadosti Slovenskej akreditacnej agenture pre vysoké skolstvo)

1. Iniciaéna faza
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Identifikacia potreby nového Studijného programu alebo revizie existujiiceho (na zdklade analyzy
trhu prace, vysledkov evaluacie, strategickych cielov fakulty alebo partnerov z praxe).
Navrh odbornym pracoviskom( katedra)
Viytvorenie pracovnej skupiny pre tvorbu studijného programu (zloZenie: OZZSP, odbornici z
praxe, pedagogovia, Student a absolvent, zamestnavatel).
2. Navrh $tudijného programu
Definovanie cielov Studia, profilu absolventa, vysledkov vzdeldvania, foriem vyucby a hodnotenia,
poziadaviek na pedagdgov, urcenie OZZSP, persondlne zabezpecenie SP ( VUPCH, VTC)
Stanovenie obsahu Studijného planu (predmety, kredity, sylaby,ILP).
Navrhnutie systému hodnotenia Studentov.
3. Interné odborné a formdlne posudenie
Zodpovednost za vypracovanie navrhu OZZSP
Overenie suladu s vautornymi predpismi a strategickymi dokumentmi Skoly.
4. Schval’ovanie a externy proces
Schvdlenie navrhu USVSK VSD( v sulade so smernicou Vytvaranie, uprava a schvalovanie
Studijnych programov a podavanie ziadosti Slovenskej akreditacnej agentire pre vysoké Skolstvo)
Spracovanie dokumentacie pre:
o internu evidenciu Studijného programu,
o ziadost o akrediticiu podla § 30 zakona ¢. 269/2018 Z.z. (ak ide o novy program),
o zdapis do registra Studijnych programov.
5. Implementdcia a monitorovanie
Zabezpecenie persondlneho, materidalneho a organizacného zazemia.
Priprava informacnych a Studijnych materialov.
Zaradenie programu do harmonogramu prijimacieho konania.
Po spusteni. priebezné monitorovanie kvality vyucby, spokojnosti Studentov a vystupov.
Vystupy podprocesu:
Kompletny navrh Studijného programu (podla poZiadaviek SAAVS).
Zapis do vnutornych a externych registrov.
Prijaté rozhodnutia prislusnych akademickych organov.
Schvaleny Studijny plan a sylaby predmetov.

Zodpovednosti:
Subjekt Zodpovednost

e e, Odborna a obsahova tvorba, koordinacia
Garant Studijného programu .

navrhu

I[;gz)gmmova rada fakulty, USVSKV Posudzovanie kvality, suladu so Standardmi
USVSK VSD Prerokovanie a schvalenie navrhu
Rektor Finalne schvdlenie a vydanie rozhodnutia
Studijné oddelenie Evidencia, administrativna podpora

Prepojenie na iné podprocesy:

Pedagogicky proces — podla vytvoreného Studijného programu sa realizuje vyucba.
Riadenie akademického roka — zaradenie predmetov do harmonogramu.

Zaverecné prace a Statne skusky — su definované v ramci programu.

Monitorovanie a hodnotenie kvality — pravidelné vyhodnocovanie a aktualizdacia programu.

Podporna dokumentdacia:
Metodika tvorby Studijnych programov.
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o Vzorové formuldre a Sablony (profil absolventa, sylaby, struktira SP).
e Zapisnice z posudzovania .
o Sulad s prislusnymi Standardmi SAAVS a legislativou (napr. zdakon ¢. 131/2002 Z. z.).

» Fazy podprocesu : Riadenie akademického roka
1. Planovanie akademického roka

e Vypracovanie navrhu harmonogramu akademického roka na zaklade zakonnych poziadaviek a
potrieb fakult.

e Zohladnenie datumov vyucbovych obdobi, skuskovych terminov, zapisov, podavania zaverecnych
prdc, Statnych skusok a akademickych podujati.

e Koordinacia s rektoratom, prorektormi a veducimi katedier.
2. Schval’ovanie a zverejnenie harmonogramu

e Harmonogram je schvalovany vedenim Skoly a ndsledne zverejneny na webovom sidle skoly.

o Sucastou zverejnenia su aj pokyny k zapisu
3. Implementdcia vyucbovych a hodnotiacich innosti

e  Realizacia vyucby podla rozvrhu a studijnych planov.

e Riadenie cinnosti ako zdpisy predmetov, evidencie ucasti, priebezné hodnotenie.

e Zabezpecenie terminov na skusky, opravné terminy a podanie zdaverecnych prdc.
4. Riadenie akademickych terminov a procesov

o Zabezpecenie funkcnosti a aktudlnosti Studijnych informacnych systémov (napr. AiS2).

e Administrdcia délezitych milnikov. prihldasky na Statne skusky, zdpis do vyssieho rocnika,
uznavanie predmetov.

e Priebezny monitoring naplnenia harmonogramu a rieSenie pripadnych odchylok.
5. Vyhodnotenie a spiitnd vizha

e Po skonceni akademického roka sa vykondva analyza plnenia uloh, spdtnej vizby od Studentov,
vyucujucich a koordindtorov.

Vystupy podprocesu:
e Schvaleny harmonogram akademického roka.
e Zapisy Studentov do rocnikov a predmetov.

Zodpovednosti:

Subjekt Zodpovednost

Rektor / dekan Schvdlenie harmonogramu, strategické riadenie

Prorektor pre . .

vzdeldvanie Koordinacia vyucby, kontrola kvality

Garant Studijného Odborny dohlad nad realizaciou SP

programu

Studijné oddelenie A’ldnf{lmstratlvna sprava, evidencia, spristupiovanie
udajov

Pedagogicki pracovnici Vykon vyucby, hodnotenie, dokumentacia vystupov

Technicka podpora informacnych systéemov (napr. AIS,

Informacné centrum / IT Moodle)

Prepojenie na iné podprocesy:
e Pedagogicky proces — riadenie semestra a rozvrhu vyucby.
e Zaverecné prace a Statne skusky — nacasovanie a organizdcia terminov.
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Tvorba Studijnych programov — synchronizdacia s implementaciou novych SP.
Riadenie kvality — spdtna vizba, kontrola dodrziavania harmonogramu.

Fazy podprocesu:Prijimacie konanie

1. Priprava prijimacieho konania

Vypracovanie a schvalenie podmienok prijimacieho konania pre jednotlivé studijné programy (v
sulade so zakonom ¢. 131/2002 Z. z.).

Zverejnenie podmienok na webovom sidle skoly v stanovenych lehotach.

Priprava informacnych materidlov (propagacné brozury, informacny balik pre uchdadzacov,
elektronicky prihlaskovy systém).

2. Prijimanie prihldSok

Spustenie prijimania prihlasok v sulade s harmonogramom.

Evidencia prihlasok cez Studijny informacny systém alebo elektronicky formular.

Kontrola formalnych nalezitosti (uplnost udajov, prilohy, potvrdenia, poplatky).

3. Hodnotenie uchadzacov

Posudzovanie uchadzacov na zaklade stanovenych kritérii: vysledky zo strednej Skoly, maturitné
vysvedcenie, pripadne vysledky prijimacich skusok.

Priprava zapisnic zo zasadnuti prijimacich komisii, ktoré vyhodnocuju a odporucaji uchadzacov.
4. Rozhodovanie o prijati

Vydanie rozhodnuti o prijati / neprijati uchddzacov na zaklade hodnotenia.

Oznamenie rozhodnuti uchdadzacom v stanovenej lehote.

Moznost podania Ziadosti o preskumanie rozhodnutia (odvolanie) v sulade s pravnymi predpismi.
5. Zapis na Studium

Pozvanie prijatych uchdadzacov na zapis do prvého rocnika.

Vytvorenie Studijného zaznamu v informacnom systéme.

Podpis studijnych zmliv a odovzdanie informdcii o priebehu studia.

Vystupy podprocesu:

Zoznam prijatych a neprijatych uchadzacov.

Rozhodnutia o prijati / neprijati so sprievodnou dokumentdciou.

Evidencia zapisanych Studentov a uzatvorenych zmluv.

Vystupna sprava o priebehu a vyhodnoteni prijimacieho konania (napr. pre vedenie skoly alebo
spravnu radu,).

Zodpovednosti:

Subjekt Zodpovednost

Rektor / dekan Vyhldasenie prijimacieho konania, vydanie rozhodnuti
Komisia pre prijimacie konanie Odborné posudenie prihlasok a navrh na prijatie
Oddelenie Studijnej agendy Technicka administracia prihldsok a zapisov

IT podpora Sprava elektronického systému prihlasok

PR oddelenie / marketing Komunikdcia s uchdadzacmi, informacna kampaii

Prepojenie na iné podprocesy:

Tvorba Studijnych programov — zabezpecenie suladu prijimacich podmienok s profilom
absolventa.

Riadenie akademického roka — zosuladenie terminov prijimacieho konania a zapisu.
Internd kontrola a hodnotenie — pravidelné vyhodnocovanie kvality a efektivity prijimacieho
konania.
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Fazy podprocesu: Pedagogicky proces

1. Priprava vyucby

Zostavenie rozvrhu hodin a zabezpecenie persondlneho obsadenia.

Priprava sylab a ucebnych planov predmetov v sulade so Studijnym programom.
Zabezpecenie ucebnych materidalov, odporucanej literatury

2. Realizdcia vyucby

Vedenie predndasok, semindrov, cviceni, praktickych vyucbovych foriem (napr. workshopy,
simulacie).

Podpora interaktivnych a Studentom orientovanych metod vyucby.

Implementacia prvkov digitalnej pedagogiky a multimedidlnych nastrojov.

3. Hodnotenie Studentov

Priebezné a zaverecné hodnotenie vykonu Studentov (testy, semindarne prace, ustne skusky).
Dodrziavanie principov objektivity, transparentnosti a akademickej integrity (v sulade so
Studijnym poriadkom VSD)

Zapis hodnoteni do informacného systému a spristupnenie Studentom.

4. Spditna viizba a reflexia( v sulade so Smernicou ¢. 3/2024 Priebezné monitorovanie, periodické
hodnotenie a schvalovanie Studijnych programov a vvhodnocovanie a revidovanie vnutorného
systému zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania)

Ziskavanie spdtnej vizby od Studentov na kvalitu vyucby (dotazniky, diskusie).

Reflexia a zhodnotenie efektivity vyucbhy zo strany vyucujuceho a hospitdcie
Implementdcia zmien na zaklade spdtnej vizby (uprava metodiky, aktualizacia obsahu).

Vystupy podprocesu:

Oducené hodiny v sulade s rozvrhom a osnovami.

Vyhodnotené vystupy z ucenia pre kazdého Studenta.

Dokumentdacia hodnotenia (protokoly, zapisy, Ais2).

Spravy o spdtnej vizbe a navrhy na zlepSenie vyucby (v siilade so Smernicou ¢. 3/2024 Priebezné
monitorovanie, periodické hodnotenie a schvalovanie Studijnych programov a vyhodnocovanie a
revidovanie vnutorného systému zabezpecovania kvality vysokoSkolského vzdeldvania)

Zodpovednosti:
Subjekt Zodpovednost
Pedagogovia Planovanie a realizacia vyucby, hodnotenie Studentov

Odborny dohl'ad nad suladom obsahu vyucby s

Garant Studijného programu orofilom absolventa

Prorektor pre vzdelavanie Strategické usmernenie a metodicka podpora vyucby
Studijné oddelenie Koordindcia rozvrhov, evidencia vysledkov hodnotenia

Katedrovy metodik / vediici

pracoviska Kontrola kvality pedagogickej cinnosti na pracovisku

Prepojenie na iné podprocesy:

Tvorba studijnych programov — pedagogicky proces realizuje obsah programov v praxi.
Hodnotenie kvality vyucbhy — pedagogicky proces je hlavnym objektom evaludcie.
Riadenie akademického roka — zabezpecuje rozvrh, harmonogram a organizdaciu vyucby.
Rozvoj pedagogickych kompetencii zamestnancov — suvisi so zvySovanim kvality vyucby.

Podporna dokumentdcia.
Sylaby predmetov a ucebné osnovy (ILP)
Interné smernice k priebehu vyucby a klasifikacii.
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Zaznamy o spdtnej vizbe a analyzy hodnoteni kvality vyucby.

Fdzy podprocesu :Zdverecné prdce

1. Zadavanie tém zdaverecnych prdac

Zverejiiovanie aktudlnych tém navrhnutych garantmi, pedagogmi alebo externymi partnermi.
Moznost vilastného navrhu témy Studentom po schvalent veducim prdce.

Schvalovanie tém v prislusnej evidencii (Studijny systém, fakultna databadza).

2. Vedenie zdaverecnych prdc

Vymenovanie vediiceho prdce (a pripadne konzultanta).

Konzultacie medzi Studentom a vedvicim prdace pocas pisania.

Doraz na dodrzZiavanie harmonogramu a formdlnych/metodologickych standardov.

3. Odovzdanie zdverecnej prdace

Elektronické a/alebo fyzické odovzdanie prdce v stanovenom termine.

Kontrola originality prostrednictvom systému na detekciu plagiatorstva (napr. CRZP).
Administrativna kontrola formalnych nalezitosti.

4. Posudky a obhajoba

Priprava posudku vediicim prace a oponentom, vratane hodnotenia a navrhu znamky.
Obhajoba pred skusobnou komisiou pocas statnej skuiisky.

Hodnotenie obhajoby a pridelenie celkového hodnotenia zdaverecnej prace.

5. Evidencia a archivdcia

Zapis hodnoteni do informacného systému.

Ulozenie prace do databdzy zaverecnych prdac a do centralneho registra zaverecnych prac
(CRZP).

Pristupnost prace verejnosti podla zakona o vysokych skolach.

Vystupy podprocesu:

Spracovand a odovzdana zdverecna praca.
Posudky vediiceho a oponenta.

Protokol z obhajoby a vysledné hodnotenie.
Archivovana prdca v systéme a CRZP.

Zodpovednosti:

Subjekt Zodpovednost

Vediici prdace Odborné vedenie, konzultacie, posudok
Student Spm@vanie prdce: komunikacia s veducim,

dodrziavanie terminov

Oponent Vypracovanie nezavislého posudku
f;ﬁiii{:cfnzcllj’{zlf:le / referdt pre Administrativa, evidencia, archivacia
Skusobna komisia Hodnotenie obhajoby a pridelenie znamky
Koordinator Statnej skusky Organizdacia a priebeh obhajob

Prepojenie na iné podprocesy:

Pedagogicky proces — zdaverecna prdca je sucastou vystupov Studia.

Vedecko-vyskumna cinnost’' — moznost nadviazania na vyskumné projekty pedagogov.

Hodnotenie kvality vzdelavania — vystupy zo zaverecnych prdc shizia na evaludciu tirovne
Studijného programu.

Digitalny informacny systém — evidencia prdc, kontrola originality, sprava posudkov a hodnoteni.
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Fizy podprocesu: Stitne skiisky

1. Organizdcia Statnych skusSok

Zverejnenie terminov Statnych skusok a harmonogramov pre jednotlivé Studijné programy.
Vymenovanie skusobnych komisii — predsedu, clenov a nahradnikov.

Priprava technickych, materialnych a administrativaych podmienok pre ich konanie.

2. Prihlasovanie $Studentov

Studenti sa prihlasujii na Statnu skisku v silade s vaiitornymi predpismi $koly.

Kontrola splnenia podmienok na absolvovanie Statnej skusky (absolvované predmety, zaverecna
praca, kreditové minimum).

3. Priebeh Stdatnej skusky

Obhajoba zaverecnej prdce — prezentdcia prdce a diskusia pred komisiou.

Zapis odpovedi a hodnotenia do protokolu o Statnej skuske.

4. Hodnotenie a rozhodovanie

Komisia rozhoduje o vysledku na zdklade hodnotenia statnej skusky.

Udelenie celkovej znamky a rozhodnutie o uspesnom/neudelenom ukonceni studia.

Zapis vysledku do informacného systému a protokolu.

5. Zaver a evidencia

Priprava zapisnice a protokolov o priebehu statnych skusok.

Archivacia dokumentacie podla internych predpisov a legislativy.

Vystavenie a odovzdanie diplomu a dodatku k diplomu.

Vystupy podprocesu:

Protokoly o priebehu a vysledkoch statnej skusky.
Hodnotenie statnej skusky -obhajoba zaverecnej prace.
Diplom a dodatok k diplomu pre uspesnych absolventov.

Zodpovednosti:

Subjekt Zodpovednost

Ereq’s_eda skisobnej Riadenie priebehu skusky, koordinacia hodnotenia
omisie

Clenovia komisie Hodnotenie odpovedi a ucasti na rozhodovani

Studijné oddelenie Administrativna podpora a evidencia

Garant Studijného Dohlad nad odbornou a metodologickou primeranostou

programu skusok

L Koordinacia a metodické vedenie procesu na trovni

Prorektor pre vzdelavanie .
nstitucie

Prepojenie na iné podprocesy:

Zaverecné prace — obhajoba zaverecnej prdce je integralnou sucastou Stdtnej skusky.

Riadenie akademického roka — Statne skusky si planované v sulade s harmonogramom

akademického roka.

Pedagogicky proces — Statna skuska overuje vedomosti ziskané pocas vyucby.

Studijnad evidencia — nevyhnutna na kontrolu splnenia podmienok pre Statnu skisku.

Podporna dokumentdcia:

Interny predpis o Statnej skuske (podmienky, organizacia, hodnotenie).
Protokoly a zapisnice zo skusok.

Zoznam vymenovanych ¢lenov komisii.
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Hlavny proces: Vedecko-vyskumna ¢innost’

Proces vedecko-vyskumnej ¢innosti je kI'ai¢ovym pilierom akademickej misie vysokej skoly.
ZabezpecCuje systematicki produkciu nového poznania, jeho aplikaciu v praxi a integraciu
vysledkov vyskumu do vzdeldvacieho procesu. Je zarovenn nastrojom rozvoja odborného
potencialu zamestnancov, posiliiovania reputiacie Skoly a jej medzinarodnej
konkurencieschopnosti.

1.Monitorovanie vedecko-vyskumného potencidlu
Ciele monitorovania:
o Ziskat prehlad o vyskumnej aktivite zamestnancov a pracovisk.
e Identifikovat silné a slabé stranky vyskumnych kapacit.
e Podporit excelentnost a odborny rast zamestnancov.
o Zabezpecit zhodu s cielmi strategického rozvoja vysokej Skoly.
e Zefektivnit vnutorny motivacny a evaluacny systém.
Oblasti monitorovania:
» Persondlny vyskumny potencidl
e Pocet vyskumnikov a ich kvalifikacna Struktura (PhD, doc., prof.).
e Specializicia a zapojenie do vyskumnych timov.
o Miera pedagogického zatazenia vs. vyskumny vykon.
e Zapojenie mladych vyskumnikov a doktorandov.
» Projektovd ¢innost’
e Ucast na domdcich (VEGA, KEGA, APVV) a medzindrodnych projektoch (Horizont Eurdpa,
Erasmus+).
e Pocet rieSenych projektov a vyska ziskanych grantovych prostriedkov.
e Uroveri koordindcie (vediici vs. partner).
Spoluprdca s praxou a inymi instituciami.
» Publikacénd vykonnost’
Pocet vedeckych vystupov v kategoriach CCC, SCOPUS, WoS, ERIH+.
Autorsky podiel (samostatné publikacie, spoluautorstva).
Impakt faktor, citacné indexy, h-index.
Aktivity v oblasti odborného recenzovania, redakcnych rad a konferencii.
Vyskumna infrasStruktira a podpora
Dostupnost technického vybavenia, softvérov, databac.
Funkcnost' systémov podpory vyskumu (grantova kancelaria, eticka komisia, Skolenia).
Spoluprdca s centrami excelentnosti alebo vyskumnymi institutmi.

..V...

Nastroje a ukazovatele monitorovania:
Oblast Ukazovatel
Personal  Pocet aktivnych vyskumnikov, pocet PhD, doc., prof-
Projekty  Pocet projektov, vyska rozpoctu, pocet zapojenych timov
Publikdcie Pocet publikdcii podla kategorie, citacny index, pocet vystupov v medzindrodnych databdzach
Spolupraca Pocet partnerstiev, podiel aplikovaného vyskumu

Kvalita Spdtna vizba z hodnoteni projektov, recenzii a auditorskych sprav
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Frekvencia a zodpovednosti:

Rocné spravy o vyskumnej cinnosti spracuva prislusné pracovisko alebo prorektor pre vedu a
vyskum.
Sebahodnotenie pracovisk v oblasti vyskumu je sucastou rocného hodnotenia kvality.

2. Planovanie vedecko-vyskumnej ¢innosti

Tvorba stratégie vyskumu a vyvoja

Stanovenie priorit vyskumu v sulade s profilaciou fakult a programov.

Zohladnenie aktualnych trendov vedy a spolocenskych potrieb.

Prepojenie so strategickym planom vysokej skoly.

Planovanie publikacnej cinnosti obsahuje predpokladané vystupy podla kategorii (A — WoS, B —
SCOPUS, C - domace odborné atd’.).

Navrh vlastnych publikacii (monografie, skriptd, zborniky) predkladaji autori na schvalenie do
edicného planu ( plan pedagogickych cinnosti)

3. Navrh a schval’ ovanie vyskumnych projektoy

ldentifikacia vyskumnych tém a problémov.

Tvorba internych a externych grantovych navrhov

Vyhladavanie partnerov na medziinstituciondlnu a medzindrodnu spoluprdacu.

Zabezpecenie vyskumnych kapacit

Persondlne obsadenie vyskumnych timov.

Technické a materidlne vybavenie.

Pristup k odbornym databdazam, softvérom a publikacnym platformam.

Vyskumné a projektové centrum VSD ( schvalovaci orgdin projektovd cinnost’)

Edic¢na rada - autori, ktori planuju publikdciu v ramci Skoly (napr. monografia, zbornik, skriptad),
predkladaji navrh na registrdciu do edicného planu ( schvalovanie planu publikacnych vystupov).

4. Realizdacia a monitorovanie vyskumnych aktivit a publikacnej Einnosti

>

Vykondvanie vyskumu
Teoreticka a empiricka analyza, zber a vyhodnocovanie udajov.
Uplatiiovanie  metodologickych  pristupov — adekvatnych danej oblasti  (kvalitativnych,
kvantitativnych, experimentalnych,).
Spoluprdca s externym prostredim
Kooperacia s verejnou spravou, podnikatel'skym sektorom, obcianskou spoloc¢nostou.
Ucast' v domdcich a medzindrodnych vyskumnych sietach a konzorcidch.
Zapojenie Studentov do vyskumu
Vedenie zaverecnych prdac s vyskumnym zameranim.
Participdcia na projektoch, sutaziach, konferencidch.
Podpora §tudentskej vedeckej cinnosti (SVOC, publikovanie v odbornych periodikdch,).
Vystupy a ich disemindcia
Publikacna &innost’

Odborné clanky v karentovanych a recenzovanych casopisoch.
Monografie, vedecké Studie, kapitoly v zbornikoch.
Prispevky na domdcich a zahranicnych konferenciach.
Po schvaleni je publikdcii pridelené:

ISBN — v spolupraci so spravcom ISBN na vysokej skole registrovanym pri Slovenskej narodnej
knizZnici,

ISSN — ak ide o periodikum/zbornik v kontinudlnom vydavani.
Vydavatel' (VS alebo spolupracujiica institicia) zabezpecuje konecnii upravu, tla¢ alebo
elektronicku distribuciu.
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o Zamestnanci $koly sii povinni vietky vystupy registrovat v CRZP, CREPC alebo internom systéme
evidencie publikacnej cinnosti.
Transfer poznatkov do praxe
e Navrhy rieSeni pre verejné institucie alebo firmy.
o Tvorba analytickych a expertnych dokumentov.
e Popularizacia vedy (workshopy, prednasky pre verejnost).
» Ochrana duSevného vlastnictva
e Registracia autorskych prav, patentov a inovdcil.
e Dodrziavanie pravidiel akademickej etiky a citovania.
4. Hodnotenie a zlepSovanie vyskumnej ¢innosti
o Zber tidajov o publikacnej a projektovej cinnosti (prostrednictvom CRIS systémov, CREPC,
evidencii).
e Periodické hodnotenie vyskumnych vystupov a vykonnosti timov a jednotlivcov.
o Podpora excelencie — motivacné ndastroje, odmernovanie aktivnych vyskumnikov.
e Podpora profesijného rozvoja — Skolenia, metodologické workshopy, jazykové a publikacné
poradenstvo.
Podporna dokumentacia: Internd smernica o edicnej cinnosti; Edicny plan vysokej skoly.

POMOCNE (podporné) PROCESY

Knizni¢né sluzby Materialno— technické Akadémia dalSieho vzdelavania
zabezpecenie Centrum podpory pre Studentov
KIEVS so SP

(blizsie kapitola 6. priru¢ky; kapitola 7.1)

Podporny proces: Knizni¢né sluzby

KniZnicné sluiby predstavuju systéemovu podporu Studijného, pedagogického a vedecko-
vyskumného procesu prostrednictvom spristupriovania odbornych informacnych zdrojov, databadz a
sluzieb. Kniznica ako Specializované pracovisko zabezpecuje pristup k fyzickym aj elektronickym
informacnym fondom, bibliografickym sluzbam a informacnej vychove pouzivatelov. Je zaroven garantom
informacného zabezpecenia Studijnych programov a vyskumu.

Ciele podporného procesu:
e Zabezpecit Studentom, pedagdgom a vyskumnikom dostupnost relevantnych informacnych
zdrojov.
e Podporit rozvoj informacnej a digitalnej gramotnosti pouzivatelov.
e Zabezpecit odbornu pomoc pri bibliografickej a citacnej prdci.
e Budovat, spravovat’ a modernizovat kniznicny fond a elektronické databazy.
e Plnit funkciu institucionalneho repozitdra zaverecnych a vyskumnych prac.

Hlavné &innosti procesu:
1. Sprava a budovanie kniZniéného fondu
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e Zabezpecovanie akvizicie fyzickych a elektronickych dokumentov (knihy, casopisy, licencované
databazy).
e Katalogizacia a odborné spracovanie dokumentov v sulade s normami (napr. MARC, RDA).
e Priebeznd aktualizacia fondu podla potrieb Studijnych programov a vyskumu.
2. VypoZicné a informacné sluZby
e Poskytovanie prezencnych a absencnych vypoziciek.
e Pristup k e-zdrojom (e-knihy, e-casopisy, databdzy).
o Medzikniznicna vypozicna sluzba (MVS), medzinarodna vymena dokumentov.
3. Bibliografické a citacné poradenstvo
o Skolenia a konzulticie k tvorbe bibliografii, prdci s citdciami a pouZivanie citacnych manazérov
(napr. Citace PRO, Zotero).
e Odbornad pomoc pri spracovani zaverecnych a vedeckych prac.
4. Informacnd vychova a podpora digitilnej gramotnosti
e Realizacia workshopov a skoleni o efektivnom vyhladavani, hodnoteni a vyuzivani odbornych
informdcii.
e Uvodné skolenia pre Studentov prvého rocnika.
e Podpora v oblasti akademickej integrity a prevencie plagidtorstva.
5. Prevadzka kniZnic¢no-informacného systému
e Sprava kniznicného softvéru (napr. DAWINCI, KOHA, ALEPH).
e [Integracia so Studijnym systémom a elektronickymi sluzbami Skoly.
e Automatizované vypozicky, predlZovanie, rezervacie.
6. Instituciondlny repozitar a archiv prdac
e FEvidencia, spristupniovanie a archivdacia zaverecnych prac, vedeckych ¢lankov a monografit.
e Priradenie identifikatorov ISBN a ISSN v spoluprdci s narodnou agenturou.
o Zabezpecenie kompatibility s databdzami ako CREPC, Theses.cz, OAI-PMH,

Vystupy podporného procesu:
o Funkcny a dostupny kniznicny fond, prezencny aj online.
o Zverejnené zaverecné a vedecké prdce v repozitari.
e Spristupnené odborné databazy pre pouzivatelov.
o Statistiky vypoziciek, navstevnosti a pouZivania zdrojov.
e Zaznamy o informacnej vychove a Skoleniach.

Zodpovednosti:

Subjekt Zodpovednost

Veduici kniznice Strategické a odborné riadenie kniznice
Kniznicni pracovnici Akvizicia, vypoZicky, katalogizacia, poradenstvo

Informacné centrum / IT y . L ,
Technické zabezpecenie pristupov a systémov

podpora
Lo olupraca pri tvorbe odporucanej literatury a vyucbe informacnej
Pedagogovia Sl,) P p P 4 yavy e 4
vychovy
Studenti a vyskumnici Aktivne vyuzivanie sluZieb, dodrzZiavanie pravidiel

Prepojenie na iné procesy:

Pedagogicky proces — kniznica poskytuje odporucanu literaturu a podporu pri vyucbe.

e Zaverecné prace a Statne skusky — evidencia a archivacia prdc.

Vedecko-vyskumna cinnost — bibliografickd podpora, spristupriovanie vysledkov vyskumu.
o Zabezpecenie kvality — pristup k vedeckym zdrojom ako kritérium Standardov kvality.

Podporna dokumentdcia:
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Kniznicny a vypozicny poriadok.

Metodika spravy institucionalneho repozitara.
Rocna sprava o cinnosti kniznice.

Interné predpisy k priradovaniu ISBN/ISSN.

Podporny proces: Materialno-technické zabezpecenie

Materialno-technické zabezpecenie (MTZ) predstavuje subor c¢innosti zameranych na planovanie,

obstardvanie, evidenciu, prevdadzku, udrzbu a obnovu materialneho a technického vybavenia, ktoré je
nevyhnutné na zabezpecenie vyucby, vyskumu, administrativy a prevdadzky vysokej skoly. Ide o strategicky
podporny proces, ktory ma priamy dopad na kvalitu vzdelavacieho a pracovného prostredia, a tym aj na
plnenie dlhodobych cielov Skoly.

Ciele podporného procesu:

Zabezpecit dostupnost’ a funkcnost vsetkych priestorovych, technickych a materialnych zdrojov
potrebnych pre realizaciu hlavnych procesov Skoly.

Priebezne modernizovat’ a optimalizovat’ infrastrukturu skoly v sulade s poziadavkami na kvalitu
vzdelavania a vyskumu.

Zabezpecit efektivne hospodarenie so zverenym majetkom a jeho evidenciu.

Vytvarat bezpecné, ekologické a ergonomické prostredie pre Studentov a zamestnancov.

Hlavné Zinnosti procesu:
1. Planovanie materidalno-technickych potrieb

Zber poziadaviek od fakult, katedier a pracovisk.

Rocny plan investicii a obstaravani (ndakup techniky, nabytku, softvérovych licencii, laboratornych
pomocok a pod.).

Prieskum trhu a definovanie technickych Specifikacii.

2. Obstaravanie a verejné obstardvanie

Vedenie procesu verejného obstardvania v sulade so zdkonom o verejnom obstardvani (v pripade
zakonnej povinnosti).

Vyber dodavatelov, uzatvaranie zmluv a evidencia objednadvok.

Kontrola zhody dodaného tovaru a sluzieb so zmluvnymi podmienkami.

3. Sprava majetku a evidencia

Pridelenie majetku jednotlivym pracoviskdam.
Evidencia majetku v majetkovo-spravnom softvéri.
Pravidelna inventarizdcia, evidencia oprav a vyradovanie nefunkcného vybavenia.

4. Udriba a technickd podpora

Bezna udrzba zariadeni, opravy a servisnd podpora.
Sprava budov, vykurovania, osvetlenia, klimatizdcie a zabezpecovacich systémov.
Technicka podpora vyucby (zvukova technika, pocitace, prezentéry, projekcné zariadenia).

5. Rozvoj a modernizdcia infraStruktiry

Realizacia investicnych projektov (rekonstrukcie, vystavba, digitalizdacia).
Zavadzanie smart rieSeni, energeticky uspornych opatreni.
Prispésobovanie priestorov novym Studijnym a vyskumnym potrebam.

Vystupy podporného procesu:

Funkcné a vybavené ucebne, laboratoria, kancelarie a dalsie priestory.
Zaznamy o evidencii majetku a jeho pohyboch.

Realizované verejné obstaravania a dodavky vybavenia.

Zabezpecené technické a IT sluzby pre vyucbu a zamestnancov.

31



o Dokumentdcia udrzby a bezpecnostné revizie.

Zodpovednosti:

Subjekt Zodpovednost

Kvestor / Ekonomicky riaditel’ Strategické planovanie investicii a kontrola rozpoctu
Oddelenie MTZ Operativne riadenie obstaravania, evidencia a sprava majetku
IT oddelenie Technicka podpora informacnych technologii

Sprava budov / udrzba Prevadzka a udrzba zariadent a budov

Veduci pracovisk Nahlasovanie potrieb a zodpovednost za zvereny majetok

Prepojenie na iné procesy:
e Pedagogicky proces — zabezpecenie ucebni a didaktickej techniky.
o Vedecko-vyskumny proces — vybavenie odbornych pracovisk.
o Informacné a kniznicné sluzby — IT infraStruktira a pristup k e-zdrojom.
o Riadenie kvality — hodnotenie vybavenosti ako sucast Standardov.
Podpornd dokumentacia:
e [Interné smernice o sprave majetku.
e Rocny plan MTZ.
o Zmluvnad dokumentdcia k obstardvaniam.
o [Inventarizacné zaznamy.
e Zaznamy o technickych reviziach a kontrolach BOZP.

Podporny proces: Akadémia d’alSieho vzdelavania a Centrum podpory pre Studentov so
Specifickymi potrebami

Tento podporny proces pozostava z dvoch navzajom prepojenych aktivit: (1) zabezpecenie
celoZivotného vzdelavania a (2) poskytovanie Specifickej podpory Studentom so zdravotnym alebo inym
znevyhodnenim. Oba segmenty plnia vyznamnii rolu v plneni spolocenskej zodpovednosti vysokej skoly,
ako aj v rozvoji inkluzivneho, pristupneho a flexibilného vzdeldavacieho prostredia.

1. Akadémia d’alSieho videldavania
Ciele:
e Poskytovat celozivotné vzdelavanie v sulade s narodnou stratégiou rozvoja ludskych zdrojov.
e Podporovat zvySenie kvalifikacie a rekvalifikaciu v sullade s poZiadavkami trhu prace.
e Rozvijat profesijné kompetencie absolventov aj externych zaujemcov o Studium prostrednictvom
certifikovanych kurzov, skoleni a odbornych semindrov.
Hlavné Cinnosti:
e  Planovanie a akreditacia vzdelavacich programov dalsieho vzdeldvania.
e Koordindcia vyucby, organizdacia lektorov a hodnotenie ucastnikov.
e Spoluprdca s profesijnymi komorami a pracovnym trhom.
e Vydadvanie osvedceni a certifikatov o absolvovani.
Vystupy:
e Realizované kurzy a Skolenia, zoznam ucastnikov.
o Vystavené doklady o absolvovani.
o Statistiky uicasti a hodnotenia kvality vzdelavacich podujati.

2. Centrum podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami
Ciele:
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Zabezpecit rovnaky pristup ku vzdelaniu pre Studentov so zdravotnym, socialnym, psychickym ci
inym znevyhodnenim.

Vytvarat inkluzivne prostredie, ktoré respektuje individudlne potreby Studentov.
Poskytovat individualny plan podpory, konzultacie a technicko-persondlne asistencie.

Hlavné éinnosti:

Identifikacia potrieb Studentov po prijimacom konani alebo pocas Studia.
Vypracovanie individudlneho podporného planu v spolupraci s pedagégmi.
Zabezpecenie timocnikov, asistencie, upravenych vyucbovych materialov, softvérov ¢i pristupnych
testovacich foriem.

Vzdelavanie zamestnancov Skoly v oblasti inkluzie a komunikdcie s osobami so znevyhodnenim.

Vystupy:

Pocet studentov so Specifickymi potrebami a ich individualne podporné plany.
Spravy o zabezpecenych sluzbach a ich efektivite.
Spdtna vizba Studentov a pedagégov.

Zodpovednosti:

Subjekt Zodpovednost

Koordinator ADV Riadenie a planovanie kurzov dalSieho vzdelavania
Lektori a skolitelia Realizacia vzdelavacich aktivit

Koordinator centra podpory Zber poZiadaviek a zabezpecenie podpory

Pedagogovia Spoluprdca pri prisposobeni vyucby
IT a MTZ oddelenie Technicka podpora pre inkluzivne vyucbové nastroje

Prepojenie na iné procesy:

Vzdelavaci proces — podpora individualizacie vyucby.

Riadenie akademického roka — integracia podpornych opatreni do harmonogramov.
Materialno-technické zabezpecenie — uprava priestorov a techniky.

Riadenie kvality — hodnotenie uicinnosti opatreni pre inkluziu a celoZivotné vzdelavanie.

Podporna dokumentdcia:

4.1.
4.2.

Statiit Centra podpory pre Studentov so SP.

Smernice pre organizdciu kurzov dalSieho vzdelavania.
Interné formulare individualnych planov.

Zdznamy o ucasti, spdtnej vizbe a zabezpecenych sluzbach.

4 VODCOVSTVO

Politika kvality a zavizok vedenia VSD
Roly, zodpovednosti a pravomoci
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4.1 Politika kvality a zavizok vedenia VSD

Vedenie VSD prijalo politiku kvality a stanovilo zakladné zasady jej uspe$ného
napliania. Politika kvality vychadza z dokumentu Poslania VSD a Dlhodobého strategického
rozvoja a internacionalizacie vzdelavania VSD 2021 - 2030 Plus a ostatnych riadiacich
dokumentov VSD. Preskiimanie plnenia a primeranosti politiky kvality VSD prebieha v ramci
procesu preskiimanie vnitorného systému manazmentom. Oboznamenia a spatna komunikécia
0 pochopeni a stotozneni sa ¢lenov akademickej obce s politikou je sucastou pravidelnych
zasadnuti akademickej obce a internych porad jednotlivych fakalt VSD minimalne raz roéne.

Zakladné principy politiky kvality VSD:

« Student ako partner: VSD uznava $tudenta ako aktivneho uastnika vzdelavacieho
procesu a kli€¢ového partnera pri hodnoteni kvality. Politika kvality preto podporuje
kultaru otvorenej spétnej vizby, participacie a spoluzodpovednosti.

e Prepojenie s praxou: Vysoka Skola systematicky buduje spolupracu s externymi
partnermi, zamestndvatelmi a profesijnymi organizdciami, aby S$tudijné programy
zodpovedali aktudlnym potrebdm spolocnosti a trhu prace.

o Podpora akademickej excelentnosti a integrity: Politika kvality zdoraznuje vyznam
odbornosti, vyskumnej ¢innosti a dodrziavania etickych zasad v akademickej préci,
vratane prevencie plagiatorstva a podpory otvorenej vedy.

« Transparentnost’ a zodpovednost’: VSD sa zavizuje k otvorenému informovaniu o
kvalite svojich ¢innosti, rozhodovacich procesoch, vysledkoch hodnotenia a prijimani
zlepSovacich opatreni.

e Neustale zlepSovanie: Politika kvality je implementovana prostrednictvom systému
manazérstva kvality, ktory je postaveny na cykle planovania, realizacie, hodnotenia a
zlepSovania (PDCA cyklus), a ktory zabezpeCuje spatnii vdzbu pre strategické
rozhodovanie.

Zavizok vedenia VSD:

Vedenie Vysokej Skoly Danubius — na €ele s rektorom — prijima plni zodpovednost’ za
riadenie kvality a jej integraciu do vSetkych Grovni riadenia a ¢innosti $koly. Zavizok vedenia
sa prejavuje v:

o aktivnej podpore vytvarania kultiry kvality a systematického zlepSovania;

o zabezpeCeni zdrojov, nastrojov a odbornych kapacit na efektivne fungovanie
vnutorného systému zabezpecovania kvality;

o vymedzeni kompetencii a zodpovednosti organov kvality a ich vzdjomnej spolupréci;

o zapajani vSetkych zainteresovanych stran do tvorby a hodnotenia kvality;

« pravidelnom monitorovani napiiiania stratégie kvality a aktualizacii politiky podl'a
vyvoja vonkajsich a vntitornych podmienok.

4.2 Roly, zodpovednosti a pravomoci

Vnutorna organizacia sukromnej vysokej Skola patri do jej samospravnej posobnosti
podla § 6 ods. 1a a § 15 ods. 2b zékona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach. Zakladné
ustanovenia o organizacii VSD obsahuje Statit Vysokej $koly Danubius. Zodpovednosti a
pravomoci v oblasti zabezpeCovania kvality poskytovaného vzdeldvania stanovuje tato
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Prirucka v stlade s poziadavkami ISO 9001:2015. Vzajomné vzt'ahy organiza¢nych jednotiek
VSD, ich poslanie a posobnost’ stanovuje Organizaény poriadok VSD a organizaéna §truktira
Zéakladné pracovné povinnosti zamestnancov vyplyvajuce pracovnej zmluvy ustanovuje
Pracovny poriadok VSD. Funkéné miesta sii obsadzované zamestnancami v stilade s rozsahom
zakladnych zodpovednosti a pravomoci popisané v pracovnej zmluve zamestnanca a suvisiacim
opisom pracovnej ¢innosti. Konkrétne zodpovednosti a pravomoci pri realizacii procesov
popisuju jednotlivé kapitoly prirucky kvality VSD a ostatné organizaéné predpisy. Pre potreby
tvorby, monitorovania a zlepSovania vnutorného systému kvality boli vytvorené samostatné
odborné ttvary a pozicie.

Utvar splnomocnenca vniitorného systému kvality vzdelavania (USVSK VSD)

Zriadenim USVSK VSD Spréavna rada, s.r.o. a vedenie Vysokej Skoly Danubius verejne
deklaruju svoje rozhodnutie implementovat’ vnutorny systém kvality vzdelavania podla
zakona ¢. 269/2018 Z.z. z 11. septembra 2018 o zabezpeCovani kvality vysokoskolského
vzdelavania a o zmene a doplneni zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Tretia aktualizacia Prirucky
systému_politiky zabezpedovania kvality na VSD bola odstihlasend a prijata na zasadnuti
Vedeckej rady VSD. Systém kvality a je podporovany z centralnej trovne Spravnej rady VSD,
s.r.0., rektoratu a dekanatov jednotlivych fakult a organiza¢nych atvarov vysokej Skoly.

Kompetencie, pdsobnost’ a praivomoci upravuije : $tatit UTVARU SPLNOMOCNENCA
VNUTORNEHO SYSTEMU KVALITY VZDELAVANIA VSD

Predseda USVSKV VSD zodpoveda za svoju &innost’ predsedovi Spravnej rady a externym
kontrolnym organom SAAVS. Predseda USVSKV VSD spolupracuje s najvys§im spravnym
organom VSD, ktorym je Spravna rada VSD, s.r.o. Predseda USVKS prijima Ziadosti od dekanov
fakult/ predsedov Programovych rad stvisiacich s nadvrhmi, Gpravami a rozvojom Studijnych
programov, ktoré su predmetom rokovania ttvaru. Rektor ako predseda vedie, reprezentuje a
koordinuje ¢innost USVSKV VSD. Predkladd navrhy na tpravy vnitorného systému kvality,
navrhuje strategické opatrenia v oblasti kvality. Vystupuje v mene USVSKV VSD vo vztahu k
inym organom vysokej Skoly (vratane Spravnej rady) a k vonkajSim aktérom (najmi
SAAVS).Podpisuje vystupy USVSKV VSD, napriklad hodnotiace spravy alebo navrhy na
akreditacie. Ako rektor zabezpeluje, aby rozhodnutia USVSK VSD boli premietnuté do
praktického riadenia vysokej Skoly.

Programové rady na urovni fakult: Programové rady fakult si zriadené ako odborny a poradny
organ pre zabezpecenie a rozvoj kvality Studijnych programov a akademickych ¢innosti fakulty.
Ich tlohou je posudzovat’ a schval'ovat’ nové Studijné programy, ich pravy a navrhy na zrusenie,
ako aj plnit’ funkciu vnitorného hodnotitel'a kvality vzdeldvania v sulade s poziadavkami
vnutorného systému kvality. Programové rady sa zaroven podiel’aji na kontrole pedagogickych a
vedecko-vyskumnych ¢innosti a zabezpetujii implementaciu rozhodnuti Utvaru splnomocnenca
vnutorného systému kvality vzdelavania VSD. V ramci svojej ¢innosti Gizko spolupracuju s
ostatnymi organmi a pracoviskami fakulty.

Interni manazéri a auditori VSD
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Vykonom interného auditu vntitorného systému kvality VSD s povereni kvalifikovani
interni auditori na jednotlivych fakultach. Ulohou interného auditora je priprava, realizacia a
vyhodnotenie interného auditu procesov v sulade s Planom interného auditu VSD. Auditori
zistuji zhodu procesov s poziadavkami normy ISO 9001:2015 a poziadavkami Vnutorného
systému zabezpecovania kvality, zhodu dokumentacie s realizovanymi procesmi, hodnotenie
efektivnosti systému kvality a odhal'ovanie oblasti, v ktorych je mozné vnitorny systém kvality
zlepsit'.

Podporné dokumenty: Smernica ¢. 3/2024 Priebezné monitorovanie, periodické hodnotenie a
schvalovanie §tudijnych programov a vyhodnocovanie a revidovanie vnutorného systému
zabezpeCovania kvality vysokoSkolského vzdeldvania; Vnutorny systém zabezpeCovania
kvality vysokoskolského vzdelavania Vysokej Skoly Danubius.

ORGANIZACNA STRUKTURA A SUBORDINACIA JEDNOTLIVYCH SUCASTI VSD

ORGANIZACNA STRUKTURA
VYSOKEJ SKOLY DANUBIUS

>

Podporné dokumenty: Organiza¢ny poriadok VSD: Organizaéné poriadky fakult
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5 PLANOVANIE

5.1. Opatrenia na zvladanie rizik a prileZitosti
5.2.  Ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia
5.3.  Planovanie zmien vniitorného systému VSD

5.1 Opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti v silade s normou ISO 31000:2009

VSD zvazuje interné a externé suvislosti a uréuje a zvlada rizika a prileZitosti suvisiace s
kvalitou poskytovaného vzdelavania a vedecko — vyskumnymi ¢innost’ami s cielom:

* naplnit poslanie a ciele Skoly a jej pracovisk,

* trvalo zlepSovat kvalitu poskytovaného vzdelavania a vedy,

* prevencie alebo zniZenia potencialnych neZiaducich t€¢inkov neistoty v procesoch.

Proces manazérstva rizika kazdej fakulty VSD prebiecha v piatich krokoch, ako sugast
pravidelného preskimania manazmentom.

Vysoké, Stredné, Malé

i Opatrenie na zniZenie i
Akcepto’vann.e . rizika s kontrolou
kontrolovaného rizika 7 .-
zostatkového rizika

St identifikované, hodnotené a ovladané rizika hlavnych procesov fakult. Vedenie fakulty
identifikuje a analyzuje rizikd, ich negativny a pozitivny vplyv a urcuje pravdepodobnost’
vzniku rizika v skale od 1 do 3.

NEGATIVNY VPLYV | POZITIVNY VPLYV RIZIKA
RIZIKA

Strednv Malv
2 1

2

Pravdenodobnost’ Malv 1 Strednv 2
MALA 1 1 2
STREDNA 2
VELKA 3

2
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Pravdepodobnost’ 3 - vyznamny s priamym dosahom na spokojnost’ zédkaznika — neprijatelné,
treba zmenit proces

Pravdepodobnost’ 2- vyznamny bez priameho dopadu na klienta — urobit’ mensie zmeny v
procese

Pravdepodobnost’ 1 — riziko menej vyznamné pre fungovanie, systém s moznym potencialom
na zlepSovanie - monitorovat’

Vedenie fakulty navrhuje v spolupraci s vedicimi katedier a zodpovednymi osobami

Studijnych programov opatrenia na zvladanie rizika podl'a hodnotenia rizika:

+ zanedbatel'né riziko (vplyv * pravdepodobnost’) s hodnotou 1 az 2 (toto riziko nie je
potrebné ovladat’, riziko je potrebné pravidelné preskumavat),

* akceptovatel’né riziko v hodnote 3 az 4 (pre riziko je potrebné prijat’ opatrenie na
odstranenie, zniZenie alebo kontrolu zostatkového rizika a zapracovanie do procesu ak sa
vyskytuje na viacerych pracoviskach VSD),

* neakceptovatel’né riziko v hodnote 6 az 9 (riziko je nutné ovladat’ prijat’ opatrenie na
odstranenie, zniZzenie alebo kontrolu zostatkového rizika a zapracovanie do procesu, alebo
opatrenie pre prenos rizika).

Register rizik s opatreniami na ich ovladanie patri do kompetencie USK. Riadi integraciu a

implementaciu opatreni do procesov systému manaZérstva kvality VSD. Hodnotenie

efektivnost’ tychto opatreni je sucastou pravidelného Preskimania systému.

5.2 Ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia

Vedenie Vysokej Skoly Danubius a vSetky jej fakult stanovili transparentné, verejne
dostupné a realistické ciele vnutorného systému kvality v sulade s poslanim Skoly.
Prostrednictvom nastrojov vnutorného systému kvality Skoly a ndastrojov spétnej vézby
ucastnikov Zivota vysokej Skoly (vnutri aj vonku Skoly) je zabezpeCované monitorovanie a
hodnotenie cielov, tak aby bol zabezpeceny udrzate'ny rozvoj kvality Studijnych programov
(ciele su previazané s ukazovateI'mi monitorovania kvality §tudijnych programov). Ciele VSD
a jednotlivych fakilt su stanované su v stlade s poslanim VSD a DSR 2021- 2030+.
Hodnotenie plnenia ciel'ov prebieha v procese pravidelného preskimania vnitorného systému
manazérstva kvality manaZzmentom. Ciele kvality su prijimané a prehodnocované pre obdobie
jedného akademického roka na zéklade vysledkov preskimania vnatorného systému kvality.
Ciele kvality Vysokej $koly Danubius a vSetkych jej fakult st orientované aj na plnenie kritérii.

5.3 Planovanie zmien vnutorného systému VSD

Vedenie $koly a jej fakilt v spolupraci s veducimi katedier (oddeleni VSD) planuji zmeny
vnutorného systému, tak by bola dodrzand integrita systému manazérstva kvality a kvalita
poskytovaného vzdelavania a ocakavanych vysledkov vyskumu. Hlavné druhy zmien:

* Zmeny organizacnej a procesnej Struktury Skoly, fakulty.
* Zmeny personalnej a kvalifikacnej Struktary Skoly, fakulty.
* Zmeny hlavnych procesov systému:

O =zmena v rozsahu a obsahu poskytovanych Studijnych programov v stlade s platnymi
akreditacnymi kritériami.
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0 zmeny v rozsahu a obsahu vedecko-vyskumnej a publikaénej €innosti pracoviska.
* Zmeny a navrh d’alSich sluzieb VSD
* Zmeny podpornych procesov.

Postup riadenia zmeny vnutorného systému:

o [niciator zmeny - SWOT analyza, zmeny legislativy, spéitna
védzba na poskytované cinnosti a vystupy, interny audit, navrh
na zlepSenie, vysledky internej kontroly a podobne.

* Hodnotenie dopadov a analyza rizik suvisiacich s
realizdaciou zmeny. Identifikacia dotknutych pracovisk,

procesov a 0sob, Urcenie ﬁotr_ebn)}ch zdrojov a
rozhodovanie o forme ich krytia.

* Urcenie krokov projektu zmeny a zodpovednosti pre ich
realizdaciu. Zahrna alokaciu zdrojov, ¢asovy harmonogram.

* Spracovanie zakladnych postupov a ich realizacia.

Realizicia a Standardizacia zmeny . Motnitorovanie a kontrola postupu. Korekcia planovanych
POStUpOV.

* Zistovanie efektivnosti zmeny a jej korekcie (Preskumanie VS
manazmentom,).

Riadenie zmeny procesov a systému je v kompetencii Vedenia VSD a dekanov fakilt.
Cielom riadenia zmien je zvySovanie kvality a efektivnosti poskytovaného vzdelavania a
dodrziavanie zhody s platnymi legislativnymi poziadavkami. Po realizacii zmeny je vhodné
vykonat’ interny audit procesu, tak by bola zaruc¢ena trvald zhoda a kompatibilita procesu a
zvysena alebo udrziavana kvalita a efektivnost’ poskytovaného vzdelavania.

5 ?.&/n .
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6 PODPORA (podporné procesy)

POMOCNE (podporné) PROCESY

Knizni¢né sluzby KIEVS Materialno — technické Akadémia dalSieho vzdelavania
zabezpecenie

6.1. ManaZérstvo zdrojov

6.1.1. Zdroje monitorovania a merania — neaplikovatel’na poZiadavka
6.2. Infrastruktira a prostredie

6.3. Pracovnici a kompetentnost’

6.4  Zabezpecovanie kvality vysokoSkolskych ucditel’ov

6.5 Povedomie

66  Zdielanie poznatkov a informacii zainteresovanym stranam VSD
6.7  Interna komunikacia v systéme akademickej samospravy

6.8  Proces riadenia zdokumentovanych informacii VSD

6.9  Poskytovanie a zverejiiovanie informacii

6.1 Manazérstvo zdrojov

Vedenie VSD identifikuje potreby, planuje a poskytuje vetky zdroje a ¢innosti na
zabezpecenie svojej ¢innosti a uspokojenia poziadaviek zainteresovanych stran vzhl'adom na
sposobilost a obmedzenia existujucich internych zdrojov a pomocou externych
poskytovatel'ov:

O vprocese Materidlno — technické zabezpeCenie vzdeldvania a
riadenie infraStruktury,

O v procese Riadenia kvality zamestnancov,

O v procese Knizni¢né sluzby.

6.1.1 Zdroje monitorovania a merania — neaplikovatel'na poziadavka

Pre monitorovanie kvality poskytovaného vzdelavania a vystupov vedecko — vyskumnej
¢innosti §kola nepouZziva zariadenia pre monitorovanie a meranie. Tato poziadavka normy ISO
9001:2015 nie je v systéme manazérstva kvality VSD aplikovatelna.

6.2 Infrastruktara a prostredie

VSD pravidelne hodnoti zabezpecovanie materidlnych, technickych a informacnych zdrojov
na podporu vzdelavania Studentov vo svojich Studijnych odboroch (kniznice, laboratoria,
informacné systémy, a pod.). Hodnotenie je sucastou Systému hodnotenia Studijnych
programov. VSD podporuje spolupracu s mimoskolskymi externymi subjektmi pri
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zabezpeCovani fyzickych a Tudskych =zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov
zodpovedajucich potrebam Studijnych programov.

Budova Vysoka Skola Danubius, Richterova 1171, Sladkovi¢ovo v dlhodobom prenajme:
priestory su vybavené pocitacovou sietou, vlastnou telefonnou digitalnou ustrediiou a GSM
branami a zabezpecovacim zariadenim,100% Wifi pokrytim.

e

62 |
62 TESCO Supermarket
Sladkovicove
p/
% . 9
Vysoka Skola Darrutn’o SN Q Per
Hotel Tevel
%

ne

Q,\Q\ )

18 odbornych ucéebni pre potreby vyucby a pre potreby vysokoskolskych ucitelov a
Studentov v mimo vyucovacom Case, pocitacové ucebne s plnym pripojenim PC na internet,
televizne Studio. Ucebne su vybavené stacionarnym alebo prenosnym dataprojektorom,
premietacim platnom a ozvucovacou technikou.

Studijné referentky fakult poskytujtce sluzby tudijného poradenstva

Jedalen a potravinové automaty.
Knizni¢no-informacéné stredisko( KIEVS)Vysokej Skoly Danubius.

administrator IT

spravca AIS - Informaény systém pre podporu vzdelavania AIS 2:

Komplexny informac¢ny systém uréeny na podporu riadenia zakladnych procesov vysokej
Skoly:

Prijimacie konanie a elektronicku prihlasku
Studijné programy - Rozvrh

Evidencia $tadia

Sprava systému

Sprava pouZzivatel'ov

Ludské zdroje

Administrativny systém

Reporty, zostavy

obsahuje rozhranie pre CRS a rozhranie pre CRZP.

Databdzové systémy

ASPl Automatizovany systém pravnych informdcii
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Viac ako 65 500 predpisov v rekonStruovanom, resp. iplnom zneni od roku 1918, pravnicku a
ekonomick literataru a predpisy EU, ¢asopisy, vzory, kalkulacky, bibliografické odkazy,
obchodny vestnik, spravodajstvo TASR, monografie a v§eobecne zavizné nariadenia.

ArcGIS - Geograficky informacény systém

Geograficky informacny systém uréeny pre pracu s priestorovymi datami, spravu a analyzu dat
a vizualizaciu vzt'ahov vo formate map, ale aj ako interaktivne aplikacie alebo prehl'adné
spravy.

Moodle - Learning management systém

Softwarovy balik pre tvorbu vyukovych systémov a elektronickych kurzov na internete.
Dawinci - Knizni¢no-informacny systém

Knizni¢no-informaény systém, ktory integruje kataldég publikacii, rekatalogizaciu, vypozicky a
administraciu uzivatel'ov, evidenciu publikacnej a edi¢nej Cinnosti, online katalég a dalSie
sluzby do komplexného multimedialneho knizni¢ného a informaéného systému.

Dalsie informaéné systémy pre podporu procesov VSD:

- ISIC system - Studentské karty

- Operacny systém Windows

- Antivirovy systém NOD

- Kancelarsky balik Office 2016

- Exchange - emailovy systém

- DATALOCK - uétovny software

PROCES : Materidlno-technické zabezpecéenie vzdeldvania a riadenie infrastruktiry

Vstupy do procesu: Ich dodavatelia Predchadzajtce procesy

Poziadavka na nakup material- = Veduci zamestnanci ®  Vsetky

technického vybavenia - interna

objednavka

Zoznam literatiiry na obstaranie ®»  Veduci kniznice ®»  Kniznicné sluzby
Poziadavka na opravu: Zapis do dennika = Zamestnanec »  Vsetky
informacnej sluzby VSD. hlasiaci poruchu

Technické vybavenie: PC, Word, Excel, Vybavenie udrzbarskej dielne, DATALOCK - uctovny
software

Vystupy z procesu: Ich zakaznici Nadvézujice procesy

Materialno — technické vybavenie ™ Vsetci zamestnanci W Vsetky procesy
miestnosti v stlade s poziadavkami a v
sulade s kritériami akreditacie.

Kvestor VSD — ¢len Spravnej rady v spolupraci s vedenim VSD zabezpeduje materialne,
technické a informac¢né zdroje preskiimava, planuje, zabezpecuje, udrziava aby zodpovedali
potrebam S$tudijnych programov. V sulade s vysledkami hodnotenia kvality Studijnych
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programov fakulty pravidelne identifikuji a planuju potreby rozvoja infrastruktary a prostredia
v sulade s ciel'mi kvality a DSR 2021-2030Plus Vysokej Skoly Danubius. Podproces
:Obstaravanie majetku a tovarov

Prijatie poziadavky na nakup

Poziadavka na ndkup tovarov a sluzieb vznika na zaklade potreby:

*  Dlhodobého majetku a sluzieb
Poziadavka na nadkup moze byt uplathovana formou internej objednavky vedicim
pracovnikom pracoviska kvestorovi VSD. Preskimanie poziadavky je v kompetencii
kvestora VSD. Po preskimani poziadavky kvestor v spolupraci s referatom
ekonomickych a personalnych ¢innosti spracuje externy objednavku tovarov a sluzieb
v stilade so zoznamom schvalenych dodavatelov.

* ReZijné¢ho materialu a Cistiacich prostriedkov
Poziadavku na nédkup spracuje sekretariat fakulty /upratovacky formou internej
objednavky na sekretariat kvestora do konca mesiaca. Sekretarka kvestora vypracuje
sumarnu objedndvku v dvoch vyhotoveniach a po schvéleni kvestorom zasiela
dodévatelovi.

* Objednavky KniZzni¢no-informacéného strediska spracovava referent KIEVS, schval'uje
riaditel’ KIEVS a kvestor.

Vyber dodavatela

Kvestor v spolupraci s vedicou ekonomického oddelenia vedie Databazu dodavatel'ov.
Do databazy dodavatelov mdze byt dodavatel’ zapisany v pripade uspesného vyberového
konania, alebo sitaze. V pripade financovania grantovymi prostriedkami, kde poskytovatel’ v
prirucke Ziadatel'a uvadza povinnosti obstaravat’ metdodou verejného obstaravania, kvestor
rozhodne o metdde verejného obstaravania a vypracuje plan VO v sulade so zakonom 25/2006
Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Kritéria vyberu
dodavatela su definované konkrétnou vyzvou, konkretizované v Ziadosti o nendvratny
prispevok. Kvestor vyberie organizaciu opravnent podl'a zakona verejnom obstaravani. Pri
vybere dodavatel'ov mimo VO je preferovany princip dlhodobého partnerstva. Na zaklade
rozhodnutia o ndkupe tovaru s potrebou vyberu nového dodavatel’a ziadatel’ (v pripade nakupu
ICT Spravca IT) predlozi minimalne tri ponuky potencidlnych dodavatel'ov pricom pro vybere
pouziva kritéria vyberu dodavatel’a:

* kvalitativne znaky a kritéria,

* kvantitativna Specifikécia,

* terminy,

* ostatné kritéria,

* cena a platobné podmienky,

* reklamaéné podmienky,

+ doba dodania,

* sucasné skusenosti s dodavatel'om,

» garancie kvality (vlastnictvo certifikatov, atesty materialov, referencie).

Po schvéleni ndkupu kvestorom a odsthlaseni dodédvatel'a /doddvatelov kvestor v
spolupraci s Veducou ekonomického oddelenia odosiela objednavku/ vyziada navrh zmluvy
dodavatel’a a zapiSe dodavatel'a do Zoznamu schvéalenych dodavatel'ov Realizacia objednavky
a kontrola externe poskytovanych tovarov a sluzieb . Vo vztahu s dodavatelom platia
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vSeobecné obchodné podmienky dodavatela. V pripade, ze je s dodavatel'om uzatvorena
zmluva musi obsahovat’ obchodné podmienky (platobnych, ndkupnych a dodacich), alebo sa
odkazovat’ na konkrétne obchodné podmienky dodavatel'a. Realizaciu a informacie o plneni
objednavky sleduje objednavatel' (sekretarka kvestora, spravca IT, alebo kvestor). Je
zodpovedny za realizaciu objednavky v dohodnutom termine a mnozstve. V pripade neplnenia
podmienok méze musi pisomne od objednavky odstapit’ a pokracovat’ novym vyberom
dodavatel'a, alebo zmenit’ podmienky objednavky. O postupe informuje kvestora VSD.

* Zodpovednost’ za kontrolu kvality a mnozstva dodaného spotrebného tovaru ma sekretariat
daného pracoviska. V pripade odchylok je sekretdra pracoviska povinny bezodkladne
informovat sekretariat kvestora.

* Kontrolu kvality a mnozstva ICT tovarov a sluZieb vykonava spravca IT. Spravca IT riesi
reklamacie, zaruéné a pozaruéné opravy ICT prostriedkov VSD.

* Kontrolu kvality a mnozstva ostatnych tovarov a sluzieb vykonava v sulade s objednavkou
vykondva ziadatel' (interny objednavatel’). V pripade zistenia nezhod okamzite informuje
kvestora.

* Spravnost’ dodavky povereny pracovnik podpisom potvrdi na dodacom liste, alebo
preberacom protokole. Povereny pracovnik je zodpovedny za Skody spdsobené nespravnou
vstupnou kontrolou tovarov a sluzieb.

Evidencia majetku

Evidenciu majetku zabezpecuje Vedica ekonomického oddelenia bezprostredne po jeho
obstarani. Materidl, hmotny a nehmotny majetok sa vyddva zamestnancovi na uzivanie na
zaklade podpisu na Osobnej karte zamestnanca.
Kazdy presun majetku v ramci organizacie musi vopred schvalit’ kvestor a musi sa oznamit’
vedlcej ekonomického oddelenia. V pripade obstardvania pre potreby projektov o prideleni
tovaru zamestnancovi, alebo presune tovaru musi byt informovany Projektovy manazér.

Reklamacéné konanie

V pripade zistenia nezhody v mnozZstve, alebo kvalite dodaného tovaru zahaji kvestor
reklamacéné konanie. V pripade potreby spolupracuje pri rieSeni reklamécie pouZzivatel’ tovaru
(zariadenia), alebo projektovy manazér, ak bol tovar nakupovany z grantovych prostriedkov
niektorej z agentqr.

Hodnotenie dodavatel'ov
Hodnotenie dodavatel'ov realizuje Veduca ekonomického oddelenia. Hodnoti schopnost’
potencialnych dodavatel'ov dodavat’ pozadovany produkt alebo sluzbu v pozadovanej kvalite,
za akceptovatel'nt cenu pri dodrZani urcitych (poZadovanych) podmienok.
Kritérid hodnotenia dodéavatel'ov:
- Kovalita /reklamacie
- Cena
- Platobné podmienky
- Terminy
- Servis
Vystupom z hodnotenia dodévatel'ov je zoznam schvalenych dodavatel'ov.
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Kazdé¢ kritérium moze byt hodnotené znamkou:
1 — spokojny

2 — spokojny s pripomienkami

3 - nespokojny

Vysledné hodnotenie dodavatel'a zavisi od ziskané¢ho skore (sumy):
A —spokojni - stucet bodov jednotlivych kritérii 5 -7

B — menej spokojni - sucet bodov jednotlivych kritérii 8§ - 11

C — nespokojni - sucet bodov jednotlivych kritérii 12 —15

S dodavatelia, ktori boli hodnoteni v kategoérii C spolupraca v d’alSom obdobi nebude
pokracovat’.

Udrzba infrastruktiry

Zabezpecenie udrzby budov a zariadeni je v kompetencii kvestora. Technicka sprava
budov a ¢innosti suvisiace s technickymi reviziami internych a externych priestorov budovy je
v stlade so zmluvou o prenajme budovy v kompetencii Mesta Sladkovi¢ovo. Cinnosti beZnej
Gdrzby vykonavaju udrzbari VSD. Ulohou udrzby je v ¢o najkratSom termine realizovat
opravy. Zaznamy o prijati poziadavky, priebehu a realizacii udrzby su evidované v Knihe zavad
umiestnenej na vratnici VSD. Zamestnanec po zisteni zavady v priestoroch $koly je povinny ju
bezodkladne zaevidovat’ v Knihe zavad VSD. Pracovnici udrzby denne kontroluju ziznamy a
bezodkladne vykonaji opravu. V pripade, Ze oprava vyzaduje nakup tovarov / sluzieb udrzbar
zasiela internt1 objednavku kvestorovi.

Opravy IT zariadeni riadi a objednava Spravca IT.

Ukazovatele vykonnosti: Frekvencia

Informacné technologie  ® % predmetov s vyuzivanim IKT % free = Rocne

vzdelavania »  WIFI pokrytia vyucovacich » Ro¢ne
priestorov

6.3 Pracovnici a kompetentnost’

VSD uréila a podporuje osoby potrebné pre efektivnu implementaciu systému
manazérstva kvality a poskytovanie vysokosSkolského vzdelavania, definovalo ich kompletnost’
a nevyhnutné poznatky.

Zabezpecovanie kvalifikovanych l'udskych zdrojov (pedagogickych a nepedagogickych
pracovnikov), postup ich pripravy a d’alSieho vzdeldvania a rozvoja kompetentnosti prebieha v
procese Riadenie kvality - vzdelavanie zamestnancov. Cielom procesu je zabezpecenie
ludskych zdrojov v kvalite a Struktaire, ktord zodpoveda definovanym cielom v oblasti
vzdelavania, vedy a vyskumu a ostatnych podpornych procesov skoly.
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PROCES Riadenie kvality - vzdelavania zamestnancov

Vstupy do procesu: Ich dodavatelia Predchadzajuce procesy
Poziadavky na zmenu =  Veduci zamestnanec ®» Vzdelavanie, Veda
organizacnej Struktury vyskum

Poziadavky na prijimanie ®»  Vedulci zamestnanec ®» Vzdelavanie, Veda
zamestnancov vyskum

Poziadavky na vzdelavanie =  Zamestnanec »

Zamestnancov

Poziadavka na vstupné ®  Veduici zamestnanec »

zaSkolenie nového zamestnanca

Technické vybavenie: PC, Wiki

. . - Nadvézujtce
Vystupy z procesu: Ich zakaznici
procesy
Kvalifikovany zamestnanec Veduci zamestnanci  /
J “tudent ®»  Vsetky procesy

PROCES KniZni¢né sluzby

Vstupy do procesu: Ich dodavatelia Predchadzajuce procesy
Poziadavky na budovanie . Vzdelavanie, Veda
v iy ®» Veduci zamestnanec :
knizni¢ného fondu. vyskum
Publikacna ¢innost’. ®» Zamestnanec, CREC » Veda vyskum
Pozi k kniZni¢no inf ¢né .
o%ladav y na kniZni¢no informacné Zamestnanec, Student »
sluzby.
Edi¢na ¢innost’. ®» Veduci zamestnanec »

Technické vybavenie: PC, Dawinci

Vystupy z procesu: Ich zékaznici Nadvizujlce procesy
Poskytovanie knizni¢nej Vzdelavanie, Veda
. kyt . 1 L ®» Zamestnanec, Student ,
informacnej sluzby vyskum
Akvizicia a katalogizacia . Veda
O I . , . Vzdelavanie,

knizni¢ného fondu / Online katalog = Zamestnanec, Student skum

vy
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CRZP, Veduci prace, Vzdelavanie, Veda

Evidencia zaverecnych prac » Student el
Vizby a sprievodné sluzby ®» Zamestnanec, Student »
Personailnf.:, ipétitucionélne a - Zamestnanec, vedenie -

druhové bibliografie. fakulty, Skoly

gtati§tické Pre;hl’ady 0 - CREPC, vedenie -
publikacnej ¢innosti fakulty, Skoly.

Postup realizacie procesu:

Ciel'om procesu je zabezpecenie knizni¢nych sluzieb: -
- Budovanie knizni¢ného fondu.
- Knizni¢no-informacné sluzby.
- Evidencia zavere¢nych préc.
- Bibliograficka registracia a kategorizacia publikacnej ¢innosti.

Skola zabezpeduje S$tudentom pristup k zakladnej 3tudijnej literatire, knizni¢nym a
informaénym databdzam a ostatnym kniZzniénym a informaénym sluzbam prostrednictvom
Knizni¢no-informaéného strediska Vysokej Skoly Danubius (KIEVS). Pristup k literatire
stanovuje Knizni¢ny a vypoziény poriadok VSD. KIEVS poskytuje:
* absencné a prezen¢né vypozicné sluzby a medziknizni¢né vypozi¢né sluzby,
+ sluzby bibliografickej registracie publikaénych vystupov zamestnancov VSD v
CREPC, CREPC2,
* informacné sluzby, reSersné sluzby, dodania plnych textov,
* konzultacné sluzby o katalégoch, fondoch a sluzbach kniznice a ich vyuZzivani,
» referencné sluzby,
» prevadzka a aktualizacia databazy publikacnej ¢innosti,
* vyhotovovanie §tatistickych ukazovatel'ov publikacnej ¢innosti,
+  zabezpetovanie ISBN pri vydavani publikacii VSD a zasielanie povinnych vytlagkov,
* vzdelavacie a propagacné sluzby,
» reprografické sluzby - vyhotovovanie kopii dokumentov z fondov kniZnice,
* sluZby a prevadzka informacno-vedeckého centra pre podnikatel'ov,
* budovanie kniZzni¢ného a Casopiseckého fondu a akvizicia, evidencia a katalogizaciu
periodickych a neperiodickych publikécii pre celt univerzitu.

Studoviia je pristupna pocas vypozi¢ného ¢asu pri¢om, sicastou §tudovne sa PC pracovné
stanice s pristupom do internych a externych databdz. Sucastou strediska je reprografické
stredisko, ktoré poskytuje nasledujuce sluzby predaja skript, Studijnej literatiry a monografii,
laminovanie a viazanie prac Studentov. KIEVS poskytuje sprostredkuva ucitel'om a Studentom
pristup do renomovanych databaza a fondov, vratane publika¢nej ¢innosti VSD pristupom k
elektronickym informaé¢nym zdrojom Centra vedecko-technickych informacii SR.
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6.4 Zabezpecovanie kvality vysokoSkolskych ucitel’ov

VSD méa vypracovany systém (pravidla a poziadavky) zabezpetovania kvality
vysokoskolskych ucitelov, vratane ich kvalifikatného postupu a na hodnotenie Urovne
sposobilosti vSetkych novych ucitelov.  Zakladné pravidla vzniku, riadenia a ukoncenia
pracovno-pravnych vztahov VSD stanovuje Pracovny poriadok VSD. Pracovny poriadok dalej
stanovuje zakladné povinnosti a prdvomoci zamestnancov, zastupovanie, vykon inej zarobkove;j
¢innosti, pracovny cas, pracovné cesty, odmenovanie zamestnancov, pracovné podmienky,
riadenie pracovnej discipliny a zodpovednost’ za Skody (Vyber a prijimanie zamestnancov).V
pripade potreby prijatia iného nového zamestnanca, zamestnanec zodpovedny za prijem nového
zamestnanca (v zmysle Pracovného poriadku) zabezpec¢i zverejnenie poziadavky s uvedenim
pozadovanych kritérii.  Personalista v spolupraci s dekanom prislusnej fakulty VSD formou
definuju zakladné kvalifikaéné poZziadavky pre funkéné miesto potrebné vypasanie vyberového
konania, tak aby bol zabezpeceny rozvoj prislusnej oblasti vedy vyskumu a zabezpecovanych
Studijnych programov. Poziadavky musia byt’ definované tak, aby kazdé pracovisko bolo schopné
preukazat’ kvalitu pedagogickych a vedecko — vyskumnych pracovnikov a stlad s kritériami (KSP,
KHVVC,KZU). Plnenie kvalifikaénych podmienok uchadza¢ potvrdi prislunymi dokladmi a
zdokumentovanim pozadovanych vedeckych prac v zavislosti od prijimacich kritérii. Postup a
podmienky vyberového konania pedagogickych a vedecko-vyskumnych zamestnancov stanovuju
Zasady vyberového konania VSD. Personalista zabezpe&i dorucenie vietky stcasti ziadosti o
zamestnanie neuspesnym uchadzacom v sulade so zdkonom 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov. Po realizacii vyberového konania personalista vyziada od vybraného uchadzaca doklady
potrebné vypracovaniu zmluvy a k plneniu povinnosti zamestnavatela, ktoré vyplyvaja z platne;j
legislativy.Personalista v spolupraci s konatel'om, resp. inym poverenym pracovnikom zabezpeci
pripravu pracovnej zmluvy. Personalista v spolupraci s prisluSnym nadriadenym vypracuje Popis
pracovnej Cinnosti/ Napli prace zamestnanca, resp. menovaci dekrét, ktory slizi na menovanie
zamestnanca do funkcie v sulade s Organizaénym poriadkom VSD.

%

Podporné dokumenty: Smernica rektora €. 7/2024 Zasady vyberu vyucujucich jednotlivych
predmetov Studijnych programov a schvalovania Skolitel'ov zadvere¢nych prac; Vnutorny predpis
&. 6/2024 Vieobecné kritéria na obsadzovanie funkcii profesorov a docentov na VSD; Smernica
rektora ¢. 5/2024 Zasady vyberového konania na obsadzovanie pracovnych miest vysokoskolskych
ucitelov, vyskumnych pracovnikov a funkénych miest profesorov, docentov, odbornych
asistentov, asistentov a lektorov Vysokej Skoly Danubius.

Integracia a adaptacia zamestnancov

Postup integracie a adaptacie nového zamestnanca stanovuje smernica Pravidla pre
priebeh adapticie novych zamestnancov Vysokej Skoly Danubius. V stlade s kritériami pre
zabezpeCovanie kvality zamestnancov (vysokoskolskych ucitelov, zamestnancov THP a
administrativy) stanovuje vedenie VSD pravidla pre priebeh adapticie a hodnotenie Girovne
spdsobilosti novych zamestnancov.
Fazy adapta¢ného procesu VSD:
- Organizacna a administrativna adaptdcia
- Socialna adaptacia
- Pracovna adaptacia
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Smernica upravuje podmienky pre rychlejSie zapojenie sa novych zamestnancov i
ucitelov do pracovného procesu pre zabezpeCenie  kontinualneho rozvoja  kvality
vysokoskolského vzdelavania i podpornych ¢innosti na usekoch technicko-hospodarskych a
administrativy VSD. Cielom adaptaéného procesu je najmi zabezpeenie kvality
pedagogického procesu i podpornych Cinnosti pri zmene ich personalneho zabezpecenia pre
plynuly kontinualny rozvoj $tudijnych programov VSD. Sucéasne je cielom adaptéacie
identifikacia vychodisk pre planovanie rozvoja odbornych a pedagogickych spdsobilosti
ucitel'a. Rozvoj zamestnancov
VSD podporuje rozvoj zamestnancov v oblasti:

O rozvoja pedagogickych schopnosti vysokoskolského ucitela,
O rozvoja odbornych schopnosti vysokoskolského ucitel’a, O vzdelavania
THP a administrativy.

Rozvoj pedagogickych schopnosti vysokoskolského ucitel’a

VSD pontika zamestnancom kurzy pre rozvoj pedagogickych schopnosti ucitelov
prostrednictvom Akadémie d’alSieho vzdelavania (lektorské zru¢nosti, komunikacia...). ako aj
inych externych organizacii, ktoré poskytuju celozivotné vzdelavanie.

Rozvoj odborne; kvalifikdcie ucitelov

Planovanie rozvoja kvalifikacie pedagogickych zamestnancov v oblasti pedagogickej,
publikacnej a vedecko-vyskumnej je v kompetencii vedenia fakult, tak aby kazdé pracovisko
bolo schopné preukazat’ kvalitu pedagogickych a vedecko —vyskumnych pracovnikov a kvalitu
$tudijnych programov sulade s kritériami (KSP, KHVVC,KZU). Dekan fakulty v spolupréci s
ucitelom stanovi Plan ¢innosti na obdobie nasledujiceho akademického roka.

Vzdelavanie a rozvoj THP a administrativy
Personalista v spolupraci s vedicimi zamestnancami spracovava Plan vzdelavania THP a
administrativy a hodnoti jeho efektivnost Hodnotenie zamestnancov
Do konca augusta za predchadzajici akademicky rok dekan vykondva hodnotenie ucitelov v
rozsahu:
I.  Hodnotenie pedagogickej ¢innosti — Vyucba, Zavere¢né prace, Ina pedagogicka ¢innost’
(seminare, Skolenia, vyZiadané prednasky atd’).
1. Hodnotenie vedecko-vyskumnej ¢innosti — Publikaéna ¢innost’, Uéast na konferenciach,
Recenzie a oponentské posudky, projekty
I11. In4 tvoriva ¢innost’
IV. Rozvoj pedagogickych spdsobilosti ucitel’a
V. Vysledky spétnej vizby Studentov na pedagogické zabezpecenie predmetu
V1. Vysledky spitnej viazby ucitel'a na pedagogické zabezpeCenie predmetu (hodnotenie na
zaklade hospitacnej ¢innosti — Cast’ personalne zabezpecenie predmetu).

Ukazovatele vykonnosti procesu Postup Frekvencia
IKA index pre jednotlivé oblasti vedy Pocty akademickych zamestnancov rocne
a vyskumu v danej oblasti vyskumu a zmeny
poctu v sledovanom obdobi
Hodnotenie kvality zamestnancov Plnenie Planu ¢innosti zamestnancov ~ roc¢ne
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Hodnotenie efektivnosti vzdelavania Priemerna znamka hodnotenia rocéne
THP a admin. zamestnancov

6.5 Povedomie

VSsetci zamestnanci a externi spolupracovnici si uvedomuju ich prispevok k realizacii Politiky
kvality a Ciel'ov kvality a rozvoj systému manazérstva kvality vratane zlepSovania Studijnych
programov, vedecko vyskumnej ¢innosti a ostatnych sluzieb podl'a ich roly a zodpovednosti.
Hodnotenie politika, cielov a efektivnosti systému je sucastou programu zasadnuti
Akademickej obce, Vedeckej rady, Programovych rad a USVSKV VSD.

6.6 Zdiel’anie poznatkov a informacii zainteresovanym stranam VSD

Vedenie fakulty v spolupraci s garantami Studijnych programov urcuje zdiel'anie nevyhnutnych

informacii a poznatkov potrebnych pre tvorivu, vedecku a riadiacu .

Zdiela kritéria prijimania pedagogickych zamestnancov v sulade so Smernicou Zasady

vyberového konania VSD tak, aby kazdy tudijny program bolo schopny preukézat’ kvalitu

pedagogickych a vedecko —vyskumnych pracovnikov a sulade s Kritériami akreditdcie

Studijnych programov vysokoskolského vzdeldvania.

- Zdiela plany, ciele vyskumnej a publikaénej Cinnosti v sulade s aktudlnymi
vedeckovyskumnymi otazkami v prislusnej oblasti vedy. Publikané vstupy VSD ako aj
odporuéané publikacie eviduje a spristuptiuje knizni¢nymi sluzbami VSD.

- Zdiela inovacie Studijnych programov v sulade s vysledkami vlastného aj cudzieho
uznaného vyskumu a urcuje v stllade s obsahom informacného listu predmetu literatiru a
ostatné poZiadavky stvisiace s absolvovanim predmetu.

- Zdiela sluzby poskytované KIEVS.

Formy a nastroje zdiel’ania informacii:

1. Informaény systém $koly (IS VSD) — centralna elektronicka platforma pre evidenciu,
aktualizaciu a distribuciu Studijnych, administrativnych a vyskumnych udajov.

2. Webové sidlo VSD — pravidelne aktualizovany oficialny web, obsahujuci strategické
dokumenty, organiza¢né Struktury, interné predpisy, vysledky hodnoteni kvality,
ponuku Studijnych programov a d’alSie dolezité informacie.

3. Interné komunikac¢né kanaly — e-mailové oznamy, nastenky, interné bulletiny,
intranetové portaly uréené pre zamestnancov a Studentov.

4. Zasadnutia akademickych organov a pracovnych skupin — vymena informécii v
ramci Programovych rad, Vedeckych rad, Akademickych senatov a d’alSich poradnych
a riadiacich zloziek.

5. Zverejiiovanie vystupov monitorovania a hodnotenia — spravy z internych auditov,
spdtné vdzby od Studentov, vysledky hodnotenia kvality vyucby, publika¢na ¢innost’
pracovnikov fakult.

6. Stretnutia so zainteresovanymi stranami — odborné seminare, konferencie, partnerské
rokovania so zamestnavatel'mi, kariérne dni, workshopy so Studentmi.
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7. Socialne siete a média — zvySovanie viditeInosti vystupov Skoly a popularizécia
vysledkov vzdelavacej a vyskumnej ¢innosti Sirokej verejnosti.

8. Spravy o kvalite a rozvoji Skoly — periodicky vypracovavané dokumenty sumarizujice
strategické smerovanie, naplnanie cielov a zlepSovanie kvality.

6.7 Interna komunikacia v systéme akademickej samospravy

Vedenie VSD v stlade s poziadavkami platnej legislativy a vlastnymi poZziadavkami na
efektivne riadenie procesov VSD  vytvorilo stabilné a riadené komunikaéné kanaly a procesy
vymeny informacii, znalosti a spolo¢ného prijimania rozhodnuti. Zodpovednosti a spdsob
ziskavania a odovzdavania vstupnych a vystupnych informaécii potrebnych pre realizaciu
jednotlivych procesov definuju prislusné kapitoly prirucky, suvisiace karty procesov a interné
organiza¢né normy.

Zhromazdenie akademickej obce

Akademickii obec VSD  tvoria vysokoskolski ugitelia a vyskumni pracovnici, ktori st s
VSD v pracovhom pomere na ustanoveny tyzdenny pracovny &as (zamestnanecka Gast
akademickej obce) a Studenti (Studentska cast’ akademickej obce). Zasadanie akademickej obce
zvolava predseda akademického senatu VSD, alebo predseda akademického senatu fakulty.
Vedenie VSD akademicku obec informuje o politike, ciel'och a postupoch vnutorného systému
manazérstva kvality VSD a vysledkoch hodnotenia kvality poskytovaného vzdelavania v
akreditovanych studijnych programoch.

Zasadnutia akademického senétu

Akademicky senat VSD  je najvy$§im organom akademickej samospravy VSD. Sklada
sa z volenych zastupcov akademickej obce VSD z toho najmenej jednu tretinu tvoria §tudenti.
Kazda sucast VSD je v Akademickom senate VSD zastiipena rovnakym poétom &lenov.
Akademicky senat fakulty je jej samospravnym zastupite'skym organom.
Na riadnych zasadnutiach sa senat schadza v terminoch ur¢enych Planom zasadnuti najmene;]
2 krat za akademicky rok. V suvislosti s rozvojom vnutorného systému kvality vzdelavania
posobnosti akademického senatu VSD  je tiez: schvalovanie dlhodobého zameru VSD,
schval'ovanie podmienok prijatia na $tadium,

Rokovanie vedeckej rady

Vedecka rada VSD a jej fakilt zasada najmenej dvakrat do roka. Postupy a zodpovednosti
suvisiace s rokovanim vedeckej rady stanovuje Rokovaci poriadok vedeckej rady Vysokej
Skoly Danubius a rokovacie poriadky vedeckych rad jednotlivych fakult.
K zakladny kompetenciam Vedeckej rady VSD v oblasti zabezpetovania kvality je
schvalovanie navrhov Studijnych programov, schvalovanie odbornikov, ktori maju pravo
skuSat’ na Statnych skaskach, schvalovanie skolitel'ov doktorandského $tudia, schvalovanie
¢lenov odborovych komisii, schval'uje vSeobecné kritéria na obsadzovanie funkénych miest
profesorov a docentov, schvaluje konkrétne podmienky na obsadzovanie funkénych miest
docentov a profesorov.
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Kolégium rektora

Kolégium rektora je stdlym poradnym orgédnom rektora. V rdmci zasadnutia kolégia
rektora VSD zabezpeéuje informovanie ¢lenov v ramci zvy$ovania povedomia o zmenach VS
a opatreniach na zlepSovanie systému kvality.

Kolégium dekana
Dekan spravidla raz mesa¢ne zvolava kolégium dekana. Kolégium je poradnym organom

VSD. Clenmi kolégia dekana st prodekani, tajomnik, vedici katedier, predseda akademického
senatu, fakultny manazér kvality. V zavere kazdého semestra su jedenym z bodov rokovania
kolégia vysledky monitorovania a hodnotenia kvality vzdelavania v rozsahu:

* Vysledky spitnej vizby Studenta, absolventa, zamestnavatel'ov.

* Vysledky hospitacnej ¢innosti.

* Vysledky vedy a vyskumu.

* Hodnotenie Studijnych programov.

* Hodnotenie kvality zamestnancov.

* Vysledky internych auditov.

* Hodnotenie napravnej a preventivnej ¢innosti.

* Plnenie cielov kvality a navrh ciel'ov pracovisk pre nasledujiuce obdobie.

Kolégium dekana raz ro¢ne prerokuva Spravu o preskimani VS fakulty.

Zasadnutie Programovej rady fakulty ( viac Statat Programovej rady)
Zasadnutie USVSKV VSD ( viac Statit USVSK VSD)

Elektronickd komunikécia

Zamestnanci VSD st povinni pre elektronickt komunikaciu v savislosti s pracovnymi
povinnostami pouzivat' e-mailovu adresu zriadent zamestnavatelom. Pridelovanie adries
elektronickej posty v tvare meno.priezvisko@vsdanubius.sk, a pristupové hesla zamestnancov
pridel'uje pri nastupe do zamestnania Spravca IT na zaklade informacie persondlneho
pracovnika.

6.8 Proces riadenie zdokumentovanych informacii VSD

Vstupy do procesu: Ich dodavatelia Predchéadzajtice procesy

Poziadavka na ®»  Vsetci zamestnanci » Vsetky procesy
vypracovanie dokumentu

Navrh zmeny dokumentu ®»  Vsetci zamestnanci » Vsetky procesy

Pravne a technické normy » Externi dodavatelia » -

Prijata registratira ®» Externi dodavatelia » -

Technické vybavenie: PC, Word, server Wifi / VDS Work.

Vystupy z procesu:  Ich z4kaznici . Nadvézujtce procesy
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Aktualny platny dokument ®»  Vsetci zamestnanci ®» Vsetky procesy
»  Statny archiv » -

Vyradena registratira

Postupy procesu:

Zdokumentované informacie VSD st ststavou udrziavanych zdokumentovanych
informacii vSetkych internych organiza¢nych - smernic, poriadkov, priruciek, metodickych
pokyny, prikazov a noriem, zdkonov, vyhlaSok, nariadeni a technickych noriem a uchovéava
zdokumentovanych informacii, teda zaznamov v listinnej alebo elektronickej podobe a ich

nosnych médii

DOKUMENTACIA VSD

ORGANIZACNE NORMY

INTERNE - 2
ORCI e EXTERNEN %I;(:;IAYNIZACNE
NORMY

( )
- Statut, Legislativa VysSie zavazné predpisy
- Prirucka, Vnatorny

svstém ZKV
- Poriadky
- Smernice

- Prikazy

-Iné

\_ J

Struktira dokumentovanych informécii VSD

Riadenie internej dokumentécie VSD
Internd dokumentécia VSD sa riadi Registratirnym poriadkom a plénom VSD.
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7 KVALITA VSD obsahuje podadresére:
I~ VSD - Struktira adresara VSD:

=7 FSS 7~ Statat , Priru¢ky, Dlhodoby zdmer.

=7 FPJJ "~ Vnutorny systém zabezpecenia kvality vzdelavania
7 FVPVS [~ Poriadky

"~ Smernice

=7 Prikazy

=7 Iné

7 Neplatné dokumenty
"7 Hodnotenie vnutorného systému kvality
7 Interné audity

Pristup k dokumentom dodrziavania Standardov kvality vzdelavania maju vsetky
zainteresované strany aj verejnost’.

Za centralnu evidenciu platnych dokumentov zodpovedaju spravca dokumentacie VSD.
Riadenie dokumentacie faktlt a spravu adresara prislusnej fakulty vykonava Spravca
dokumentécie fakulty.

Spravca vedie evidenciu dokumentécie v rozsahu:
- zoznam platnych dokumentov na serveri VSD podl'a ich druhu,
- zoznam zruSenych dokumentov,
- zoznam externych dokumentov (normy),
- zaznamy o oboznameni s dokumentom v papierovej podobe uloZené na pracovisku
spravcu dokumentacie,
- jeden original vytlatku podla prislusnosti k fakulte/VSD.

Spravca dokumentéicie vedie cCiselnik dokumentov a prideluje dokumentom Ccisla.
Cislovanie zmeny dokumentov je vykonavana zmenou vydania dokumentu, alebo dodatkom
dokumentu. Formulére st cislované poradovym ¢islom prilohy a c¢islom suvisiaceho
dokumentu (smernice, prikazu, nariadenia a podobne).

Pri tvorbe autori musia dodrziavat’ §ablony dokumentov VSD podl'a druhu dokumentu a
gislovanie dokumentov v sulade s instrukciami Spraveu dokumentacie VSD.

Tvorba a distribucia internych dokumentov VSD
Podnet k vydaniu novej, resp. k zmene platnej organizacnej normy modze predlozit’
ktorykol'vek zamestnanec prostrednictvom svojho nadriadeného (navrhovatel’) vtedy, ak:
- ddjde k zmene vSeobecne zavazného pravneho predpisu,
- to vyplyva zo zaverov interného alebo externého auditu alebo inej previerky, kontroly,
- vznikla nové alebo sa zmenila uZ popisana ¢innost,
- v inych odévodnenych pripadoch.

Rektor/dekan v zavislosti od druhu normy uréi jej spracovatel’a, do odbornej posobnosti
ktorého rieSené ¢innosti patria, ndzov normy a termin spracovania jej navrhu. Spracovatel pri
vypracovani navrhu spolupracuje s prisluSnymi odbornymi ttvarmi tak, aby boli v dokumente
zohladnené vsetky vézby a suvislosti, ktoré ovplyviuju danti problematiku.  Obsahom
pripomienkového konania je najst’ vSetky obsahové a formalne nedostatky navrhu normy.
Spracovatel’ v spolupréci s prisluSnym spravcom dokumentécie sprostredkuje v elektronicke;j
podobe (e-mailom) navrh dokumentu pripomienkovatel'om prostrednictvom servera Wifi/VDS
Work. Dokument je oznaceny ,,V PRIPOMIENKOVANI* a ndzvom dokumentu. Pripomienky
zasiela pripomienkovatel’ autorovi elektronickou postou.
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Konecné znenie ndvrhu zasle spracovatel elektronickou postou spravcovi dokumentacie,
ktory prideli ¢islo, vystavi titulny list a jej uplné znenie zasle spét’ spracovatel'ovi. Spracovatel’
predlozi dokument na odsuhlasenie a podpis overovatelom a schvalovatelom v dvoch
originalnych vytlackoch.

Oznamenie o vydani organizatnej normy s VSD posobnostou zasiela Spravca
dokumentécie VSD elektronickou postou Spravcom dokumentécie vietkych stdasti, ktori su
nasledne zodpovedni za distribuciu a informovanie zamestnancov a preukazatelné
oboznédmenie s dokumentmi. Zamestnanec potvrdi svojim podpisom oboznamenie Sa S
dokumentom na Zazname o oboznameni.

Riadenie externej dokumentacie VSD

Ciel'om riadenia externych dokumentov je neustale monitorovanie legislativnych a inych
zavdznych noriem a ich integracia do systému Skoly, tak aby bola zabezpe¢ena neustala zhoda.
Monitorovanie aktudlnych externych dokumentov (legislativne normy, zdvdzné rezortné
dokumenty, grantové vyzvy, obchodné podmienky a podobne) a ich zapracovanie do procesnej
a suvisiacej dokumentacie vykondva prislusny vlastnik procesu.Riadenie externych
dokumentov po ich zapracovani do systému internej dokumentacie Skoly je v zodpovednosti
Spravcov dokumentécie prislusného pracoviska a je koordinované MK VSD. Specifické
externé dokumenty vyuzivané pri vzdelavacom procese alebo vedecko-vyskumnej ¢innosti
niektorej fakulty, ktoré sit majetkom pracoviska su evidované samostatne. Osobitnd pozornost’
je venovand riadeniu technickych noriem a ochrane suvisiacich autorskych prav. Vsetky
riadené vypisy noriem je potrebné evidovat’.

Riadenie zdznamov

Riadenie zdznamov, teda riadenie dokumentov po platnosti a zdznamov o ¢innosti VSD
a zhode tychto ¢innosti s dokumentmi platnymi dokumentovanymi postupmi v dobe ich vzniku
zahfna evidenciu, uchovéavanie, ochranu vyradovanie registratirnych zdznamov. Podrobny
postup riadenia zaznamov stanovuje Registratarny poriadok a registratirny plan VSD.

Ukazovatele vykonnosti procesu Postup Frekvencia

Pristup k platnym dokumentom Pocetnost’ nezhdd Rocne

6.9 Poskytovanie a zverejiiovanie informacii

VSD  pravidelne zverejiiuje aktualne informacie (kvantitativne i kvalitativne) o
ponukanych S$tudijnych programoch a vystupoch vzdeldvania na webovej stranke Skoly
https://www.vsdanubius.sk a webovych strankach fakult:

Fakulta prava Janka Jesenského - https://fpjj.vsdanubius.sk/
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Fakulta verejnej politiky a verejnej spravy - https://fvpvs.vsdanubius.sk/
Fakulta socialnych studii - https://fss.vsdanubius.sk/

Tiez na Portali vysokych $§kol  (https://www.portalvs.sk/sk/vysoka-skola/vysoka-
skoladanubius# details-profile ). Sucast'ou zverejiiovanych informacii st Vyro¢né spravy o
¢innosti VSD, v ktorych je zdokumentovana ¢innost’ VSD.

7 POSTUPY VYSOKEJ SKOLY V OBLASTI ZABEZPECOVANIA KVALITY
VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANIA

7.1 Charakteristika vzahu medzi vysokoSkolskym vzdeldvanim a vyskumnou,
vyvojovou ¢innost'ou

7.2  Proces vzdelavania

7.3  Tvorba, schval’ovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych
programov

7.4  Kritéria a pravidla hodnotenia Studentov

7.5  Podpora Studentov a poradenstvo — ¢innost’ Studijného oddelenia

7.6  Zapojenia Studentov do vnitorného systému kvality

7.7  Majetok patriaci zakaznikom alebo externym poskytovatelom

7.1 Charakteristika vzahu medzi vysokoSkolskym vzdelavanim a vedou

Vedenie VSD planuje a monitoruje prenos vlastnych originalnych vystupov v oblasti
vedy do vzdelavacieho procesu a Studijnych programov. Uvedeny vztah je podloZeny
vysledkami vzdelavacej, vyskumnej, vyvojovej ¢innosti vysokej skoly.

Oblasti vyskumu, v ktorych VSD akreditovala $tudijné programy:

Nazov oblasti vyskumu Studijny odbor
Politicke vedy Verejna politika a verejna sprava
Socialne vedy Socialna praca
Pravne vedy Pravo

V oblasti vedy a vyskumu boli stanovené zodpovednosti a kompetencie planovania,
pripravy, podpory a realizacie vedecko-vyskumnych projektov zakladného a aplikovaného
vyskumu na narodnej a medzinarodnej irovni v oblastiach vyskumu akreditovanych Studijnych

56



programov. Vrcholnym organom VSD v oblasti zvy$ovania Grovne a rozvoja vychovno-
vzdelavacieho procesu, vyskumu, vyvoja, vedy a techniky je Vedecka rada VSD. Hodnoti
vedecku a odbornu troven v jednotlivych oblastiach vedy. Rozhoduje o personalnom rozvoji
VSD, schvaluje kritéria a podmienky na ziskanie vedecko -pedagogickych titulov, ako aj
kritéria na prijimanie tejto Casti akademickej obce (profesori, docenti) do pracovného pomeru.
Na podporu koordinacie vedeckej a projektovej &innosti ma VSD zriadené Vyskumné a
projektové centrum VSD.

Edi¢nd a vydavatel'skd &innost’ VSD

Edi¢no-vydavatel'ské stredisko (EVS) je sucastou Vysokej Skoly Danubius, nachadza sa
v budove Vysokej skoly a zabezpecuje vydavanie odbornej a vedeckej literatiry a taktiez aj jej
predaj. Vykazovanie edi¢nej ¢innosti na VSD a podmienky vydévania neperiodickych
publikacii (vysokoskolské ucebnice, skriptd, monografie vedecké a odborné, zborniky, odborné
knizné publikicie, priru¢ky, broziry, informaéné a propaga¢né materialy o VSD, $tudijné
programy a ostatna tlac) a periodickych publikacii (vedecké a odborné ¢asopisy) a ich zaradenie
je v sulade s VyhlaSkou Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky
&. 397/2020 Z.z. VYHLASKA Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej
republikyz 5. decembra 2020 o centralnom registri evidencie publikacnej Cinnosti a centralnom
registri Edi¢né stredisko (sucast’ KIEVS) riadi a pridel'uje ¢islo Narodnej agentiry ISBN v
afiliacii VSD pre neperiodické publikacie z (ISBN — International Standard Book Number -
medzinarodné Standardné ¢islo knih). Ak autor poziada o pridelenie ISBN na referate edicne;j
¢innosti a tla¢ pojde mimo vybrané¢ho dodévatel'a (teda zad4 tla€ priamo fakulta, resp. inStitut)
autor je povinny poskytnut’ povinné vytlacky a to podl'a zdkona ,,0 povinnych vytlackoch* a
tieto dorucit’ na referat edi¢nej ¢innosti ihned” po vytlaceni (vydani) diela skor ako bude dielo
Sirit’” a distribuovat’. Autor zaroven zabezpeci, aby boli na vydanom diele uvedené vsetky
nalezitosti VSD ako vydavatel'a na obalke i v tiraZi.

Publika¢na &innost VSD je meradlom kvality vedy a vyskumu $koly. Autori VSD eviduja
publikacné vystupy prostrednictvom Knizni¢no-informa¢ného a edi¢neho strediska (KIEVS
VSS) a zabezpecuje aj bibliografickl registraciu publika¢nej ¢innosti pedagdogov,

Hodnotenie vedecko — vyskumnej &innosti VSD

Vedenie VSD stanovilo kritéria pre hodnotenie vedecko — vyskumnej ¢innosti profesorov,
docentov, odbornych asistentov, asistentov. V oblasti vedy a vyskumu sa hodnotia:

1. Vystupy publikacnej ¢innosti zamestnanca

2 Ohlasy na vystupy

3. Vedecko — vyskumné projekty
4. Ocenenia

5 Odborné podujatia

Hodnotenie je realizované s ro¢nou periodicitou spravidla marci az aprili - pokial' je
spristupneny pre verejnost’ systém EPC — CREPC.

Na zaklade individudlneho hodnotenia zamestnancov prodekan fakulty spracuje
hodnotenie vedecko — vyskumnej — projektovej ¢innosti pre prislusna oblast’ vyskumu podla
zakona 172/2005 Z.z. o organizécii $tatnej podpory vyskumu a vyvoja a o doplneni zakona ¢.
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575/2001 Z.z. o organizacii Cinnosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni
neskorsich predpisov a Vyhlasky ¢. 397/2020 Z.z. o centralnom registri evidencie publikacnej
¢innosti a centralnom registri evidencie umeleckej ¢innosti.

Vedenie VSD planuje a monitoruje prenos vlastnych origindlnych vystupov
vedeckovyskumnej ¢innosti do vzdelavacieho procesu a Studijnych programov. Uvedeny vzt'ah
je podlozeny vysledkami vedecko — vyskumnej ¢innosti, vzdelavacej ¢innosti.

Garantujuce pracovisko v spolupraci s OZZSP inovuje §tudijny program v sulade s vysledkami
vlastného aj cudzieho uznaného vyskumu. Publikaéné vstupy VSD ako aj odportiéané
publikécie su evidované a spristupnené knizniénymi sluzbami VSD.

7. 2 Proces vzdelavania

1. VSD  ma vypracovany efektivny systém tvorby, schvalovania, monitorovania a
pravidelného hodnotenia Studijnych programov (Internd smernica ¢.4/2024 Vytvaranie, uprava
a schvalovanie Studijnych programov a podavanie Ziadosti Slovenskej akreditacnej agenture
pre vysoké skolstvo).

2. VSD md vypracované formdlne postupy a &asovy plin periodického hodnotenia
(vnutorného a vonkajsieho) Studijnych programov z hladiska cielov a ocakavanych vystupov
vzdelavania  (Smernica ¢, 3/2024 _Priebezné monitorovanie, periodické hodnotenie a
schvalovanie Studijnych programov _a vyhodnocovanie a revidovanie vnutorného systému
zabezpecovania kvality vysokoSkolského vzdelavania).

3. VSD umoznuje ucast’ Studentov, zastupcov zamestndavatel’ov a dalsich zainteresovanych

stran na tvorbe, schvalovani monitorovani a hodnoteni Studijnych programov (Smernica ¢. 3/2024
Priebezné monitorovanie, periodické hodnotenie a schvalovanie Studijnych programov a

vyhodnocovanie a revidovanie vnutorného systéemu zabezpecovania kvality vysokoskolského

vzdelavania, Vnutorny systéem zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania vysokej Skoly

Danubius).

7.3 Tvorba, schvalovanie, monitorovanie a hodnotenie Studijnych programov

7.4

Internd smernica ¢.4/2024 Vytvaranie, uprava a schvalovanie Studijnych programov a
podavanie Ziadosti Slovenskej akreditacnej agenttre pre vysokeé skolstvo.

Smernica ¢. 3/2024 Priebezné monitorovanie, periodické hodnotenie a schvalovanie
Studijnych programov a vyhodnocovanie a revidovanie vnutorného systému
zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania;

Vnutorny systém zabezpecCovania kvality vysokoskolského vzdelavania vysokej Skoly
Danubius

Kritéria a pravidla hodnotenia Studentov

VSD ma vypracované transparentné a verejne dostupné kritéria a pravidla hodnotenia

Studentov, ktoré podporuji dosahovanie vzdelavacich cielov a ocakavanych vysledkov
vzdelavania. Pravidla hodnotenia Studentov su sucast’ou Studijného poriadku VSD. Kritéria a
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postupy hodnotenia predmetu st su¢astou Informaéného listu kazdého predmetu. VSD ma
vypracovanu a implementovanu efektivnu, jasnu a konzistentnu politiku pre vyber, procesy,
pravomoci a zodpovednosti ¢lenov skusobnych a hodnotiacich komisii.

7.4.1 Hodnotenie Studijnych programov

Vychodiskom pre hodnotenie kvality Studijnych programov je prieskum spétnej vizby
relevantnych hlavnych skupin tcastnikov Zivota vysokej skoly vnutri aj vonku

* spitnd vdzba Studenta na predmety,

* spidtna vézba Studenta na Studijny program,

* spitnd vizba pedagogickych zamestnancov - hodnotenie ucitel'ov inymi pedagogickymi

zamestnancami (hospitacie),

* spidtna vdzba zamestnavatel'ov

* spidtna vézba absolventa,

* hodnotenie vedecko-vyskumnej ¢innosti suvisiacej oblasti vyskumu.

Cielom je zhodnotit’ troven plnenia kritérii KSP (Kritéria akreditacie Studijnych programov
vysokoskolského vzdelavania) a kvality Studijného programu v rozsahu:
* persondlneho zabezpecenia programu,
* (cCasti Studentov,
* hodnotenia predmetov a kvality pedagogického procesu,
* hodnotenia obsahu a zlozenia Studijné¢ho programu,
* UspesSnosti Studentov,
* hodnotenie kvality absolventa zamestnavateI'mi,
» vysledky stvisiacej vedecko -vyskumnej ¢innosti,
* priestorové, technické a materidlové zabezpecenie vzdelavania,
* kvalita a dostupnost’ literatiry.

Prieskumy su realizované prostrednictvom dotaznikovych akcii. Obsah dotaznika a
pravidla ich aplikacie je mozné modifikovat’ podla potrieb konkrétneho Studijného programu
po schvaleni USVSKYV, pri¢om musia byt zachované zikladné oblasti hodnotenia kvality.
Vysledky prieskumov slizia ako indikatory prileZitosti na zlepSenie Studijného programu a st
podkladom pre vlastné hodnotenie Studijného programu garantom Studijného programu.
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Interné zdroje hodnotenia

Hodnotenie vedecko vyskumnej Einnosti - formular F

Struktiira hodnotenia Studijnych programov

Spétnd vézba Studenta na predmety

Zber a tvorbu vystupov spitnej vizby Studentov sa realizuje podl'a fakultnych harmonogramov
v spolupraci s prodekanom pre vzdeldvanie. Prieskum je realizovany pre vSetky predmety
semestra.

Hospitacie
O uplatneni nastroja rozhoduje dekan fakulty, pricom raz musia byt’ hospitovany novi ucitelia
a ucitelia, ktori dosahuju nevyhovujuce vysledky v prieskume spitnej viazby Studenta.

Spétna vézba Studenta na Studijny program

Zber a tvorbu vystupov spitnej védzby Studentov v stlade s casovym harmonogramom
periodického hodnotenia Studijnych programov a planom hodnotenia predmetov zabezpecuje
fakulta v spolupraci s dekanom min. raz za Stadium.

Hodnotenie vedecko-vyskumnej ¢innosti suvisiacej oblasti vyskumu

Hodnotenie vedecko-vyskumnej ¢innosti zabezpecuje dekan fakulty v spolupraci s prodekanom
alebo inym poverenym zamestnancom fakulty samostatne pre kazdu oblast’ vedy, v ktorej
pracovisko poskytuje Studijné programy.

Hodnotenie $tudijného programu — zodpovedna osoba(y) studijného programu spracovavaju na
zéaklade vysledkov prieskumov a navrhuju opatrenia na zlepSenie Studijného programu.
Hodnotenie Studijnych programov prebieha s ro¢nou periodicitou, pri¢om je hodnotené obdobie
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akademického roka. Pri tvorbe ¢asového planu je akceptovany harmonogram akademického
roka a Casovd a obsahova nadvdznost’ farebnych faz hodnotenia. Casovy harmonogram
periodického hodnotenia Studijnych programov).

CASOVY HARMONOGRAM HODNOTENIA STUDIJNYCH PROGRAMOV

5 5 5 5 = = g = T 5 = ® s 5 5
K=} £ £ £ = = f= o = = ] =3 K=} £ =
£ e £ [= = 5 s < > £ e £
k] S [ @ = @ = =z s S <
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SPATNA VAZBA STUDENTA NA SPATNA VAZBA STUDENTA
PREDMETY ZS (A) NA PREDMETY LS (A)
HOSPITACE ZS (B) HOSPITACE LS (B)
SPATNA VAZBA STUDENTA NA
STUDWNY PROGRAM (C)
SPATNA VAZBA
ZAMESTNAVATELOV (D)
HODNOTENIE VEDECKO-
VYSKUMNEJ CINNOSTI (F)
HODNOTENIE STUDWNEHO
PROGRAMU

Obrdzok 8: Casovy harmonogram periodického hodnotenia Studijnych programov

Ciele $tudijného programu st definované a monitorované prostrednictvom ukazovatel’ov
kvality a vykonnosti Studijného programu (Standardy).

7.5 Podpora Studentov a poradenstvo — ¢innost’ Studijnych fakultnych referentov

Kazda fakulta, ako organizaény Gitvar VSD, ma zriadené Centrum kariérneho poradenstva
pre svojich Studentov a buducich absolventov. Poradenstvo poskytuje uditel’, ktorého urci
dekan. Fakultny poradca ma potrebné zru¢nosti a schopnosti v poskytovani odborného
poradenstva zameraného najmé na kurikulum predmetov, ktoré urcuje Studijny plan daného
Studijného programu Fakultné poradenstvo sa poskytuje zo Studijnych programov, ktoré st na
fakulte akreditované. Fakultny poradca spolupracuje s profesiondlnymi poradenskymi
kariérnymi centrami a z dovodu kvalitného poskytovania poradenstva mal by absolvovat
Skolenie zamerané najmé na psychosocidlnu komunikéciu.

7.6 Zapojenia Studentov do vniatorného systému kvality

Vedenie VSD  vytvorila postupy pre zapojenie Studentov do aktivit zabezpecenia kvality
vzdelavania.
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- Studenti st sucast'ou Programovych rad fakult;

- Studenti su su¢astou USVSKV VSD;

- Studentska &ast’ Akademického sendtu sa za&astiuje sa rozhodovacich procesov VSD a
schval'ovani $tudijnych programov;

- Zastupcovia Studentov su prizyvani na zasadnutia kompetentnych Gtvarov na hodnotenie
SP;

VSD pravidelne umoziuje uéast’ §tudentov, zastupcov zamestnavatelov a d’al§ich prislusnych
organizacii na monitorovani a hodnoteni Studijnych programov formou spéitnej vézby
Studentov, absolventov a buducich zamestnavatel’'ov.

- Studenti sa formou anonymného dotaznika vyjadrujii ku kvalite obsahu, organizacie a
foriem vzdelavania, materidlnemu zabezpeceniu predmetov, pedagogickému zabezpeceniu
a kvalite u¢itel'a, $tudijnej literature. Studenti maju priestor v otvorenych otazkach podavat’
navrhy a odporucania na zlepSovanie vzdelavania a obsahu Studijného programu.

- Formou dotaznikového prieskumu VSD a jej fakulty zistuju nazory zamestnavatel'ov a
odbornych organizécii na kvalitu $tudijného programu. Organizacie sa vyjadruji formu
hodnotenia vlastnych skusenosti s absolventom Studijného programu.

- Zodpovedné osoby Studijnych programov formou osobnych rozhovorov so zastupcami
odbornych zvédzov a asocidcii zistuju poziadavky na obsah Studijnych programov a
pozadovany profil absolventa.

Pre Studentov je k dispozicii metodicka prirucka Vademékum Studenta vysokej Skoly
a publikacia KVALITA VZDELAVANIA AKO FENOMEN DOBY ( informdcie pre Studentov
0 kvalite vzdelavania).

7.7 Majetok patriaci zakaznikom alebo externym poskytovatel'om

VSD pri poskytovani vysokoskolského vzdelavania a vedecko vyskumnej &innosti
nenaklada s majetkom, ktory patri zakaznikom alebo externym poskytovatelom. Postupy
riadenia majetku zakaznika v podnikatel'skych &innostiach jednotlivych pracovisk VSD
stanovuje prislusny veduaci pracoviska. Pracovisko musi opatrne nakladat’ s majetkom, ktory
patri zakaznikom alebo externym poskytovatel'om (vzorky, dokumentacia, pristup do databaz
a podobne) a pracovisko s nim naklada.

Majetok zdkaznika alebo partnera, pouzivany pri tvorbe produktu alebo sluzieb musi byt
* identifikovany,
* verifikovany,
* chraneny,
*  zaisteny.

Ak dojde k strate, poskodeniu, nespravnemu pouzitiu sa majetku zakaznika alebo
externého poskytovatela, alebo sa zisti, Ze je nevhodny na pouzitie, zodpovednd osoba
pracoviska o tom podava spravu zdkaznikovi alebo externému poskytovatel'ovi a vypracuje o
tom zaznam.
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8 HODNOTENIE VYKONNOSTI

8.1. Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie vnitorného systému kvality VSD
8.2.  Interny audit kvality VSD
8.3.  Preskiimanie vnutorného systému kvality

8.1 Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie vniitorného systému kvality VSD

o Smernica ¢ 3/2024 Priebezné monitorovanie, periodické hodnotenie a
schvalovanie Studijnych programov a vyhodnocovanie a revidovanie vnutorného
systému zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania;

o Vnutorny systém zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania vysokej
Skoly Danubius.

VSD ma vytvorené efektivne systémy na zber, analyzu a pouZivanie informacii

potrebnych na realizaciu Studijnych programov.
1. Monitorovanie procesov

a. Meranie a analyza kvality Studijnych programov a spitnd vézba ucastnikov

vzdelavania.

b. Meranie a analyza vedecko — vyskumnej ¢innosti.

C. Meranie a analyza kvality a rozvoja pedagogickych pracovnikov.
Interny audit procesov a systému
Hodnotenie nezhdd a st'aZznosti
Hodnotenie napravnej ¢innosti v oblasti kvality
Analyza rizik a efektivnost’ opatreni na zvladanie rizik
Hodnotenie kvality externych poskytovatel'ov
Hodnotenie cielov kvality a politiky kvality.

Nogakown

Uvedené analyzy su sucastou komplexného Preskiimania vnutorného systému
manazérstva kvality VSD .

8.2 Interny audit kvality VSD

Nastroj interného auditu je cennym nastrojom zberu informécii o vnitornom systéme
manazérstva kvality. Cielom interného auditu VSD  je posudit’ iroveii zhody procesov a
dokumentécie systému kvality s poziadavkami normy ISO 9001:2015 v praxi, posudit
efektivnost’ fungovania vnatorného systému kvality, zlepSovat’ procesy systému kvality a jeho
dokumentované postupy. Interné audity VSD vykonavaju vyskoleni interni auditori, pri¢om
interny audit moZze byt realizovany aj dodavatel'sky. Vyber, kontrolu a komunikaciu
dodavatel’a auditorskych ¢innosti v oblasti kvality zabezpeuje predseda USVSKV.

Planovanie internych auditov

Interné audity kvality sa vykonavaju podl'a planu, ktory pre VSD vypracovava Manazér kvality
fakulty. VSD. Plany IA st zostavované tak, aby periodicita a systematickost’ IA zarucovali
preverenie kazdého procesu vnutorného systému kvality aspon jedenkrat ro¢ne.
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Dovodom na nepldnované audity méze byt

* vyskyt staznosti, neuspokojivé vysledky procesu,

+  podstatné zmeny systému kvality alebo organizaénej $truktary VSD,

* podnet od zamestnanca pri zisteni hrubého porusovania legislativnych, internych postupov
a pracovnych povinnosti,

* potreba preverit’ odstranenie nezhdd zistenych pri predchadzajucich auditoch,

* potreba overit’ zavedenie a u¢innost’ prijatych napravnych opatreni.

Priprava interného auditu
Pozostava z pripravy Programu interného auditu.
Obsahuje:
e ciel interného auditu,
e identifikdciu veduceho previerkovej skupiny a jej
jednotlivych ¢lenov
e identifikdciu pozadovanych dokumentov (ktoré
musia byt’ k dispozicii pri previerke),
e datum a miesto previerky,
e predpokladany Cas a trvanie auditu, vratane casového
rozvrhu interného audit.

Program auditu auditor zasiela osobam zodpovednym za preverovany proces najneskor 5
dni pred terminom auditu. Veduci auditor vypracuje subory otdzok a okruhov preverovanej
problematiky vo formulari Kontrolny lista a protokol auditu. Musi ich koncipovat’ tak, aby boli
splnené ciele auditu. Ak je to mozné, kazdl otazku, resp. okruh problému doplni odkazom na
referencny dokument.

Realizacia interného auditu

Interny audit za¢ina potvrdenim programu auditu, dostupnost’ postupov, osdb, nastrojov
a zdznamov, ktoré budu pri realizicii auditu pouzité. Preveri sa dostupnost’ referenénych
materidlov pozadovanych v Programe IA. Nasledne previerkova skupina pristupi k
zhromazd’ovaniu dokazov. Ddkazy st zhromazdované pomocou pohovorov, skimanim
dokumentov a zistovanim ¢innosti a podmienok v danych oblastiach zdujmu. Informéacie
zhromazd’ované pri pohovoroch maji byt overené z nezavislych zdrojov a pokial je to mozné
podlozené dokazom (zdznam, meranie a pod.). VSetky vyznamné naznaky nezhdd, tykajucich
sa preverovanej problematiky, sa presetruju, vratane tych, ktoré nie st uvedené v kontrolnom
liste. Zistenia a dokazy sa zaznamenavaju do kontrolného listu. Ak je to nevyhnutné pre
zabezpecenie optimalneho dosiahnutia cielov auditu, mdze veduci auditor urobit’ zmeny v
programe auditu. Realizacnd fdza kon¢i zdverecnym jednanim s preverovanymi, ktorého
ucelom je oboznamit' preverované¢ho so zistenymi nezhodami. Preverovany akceptuje /
neakceptuje zistené nezhody svojim podpisom v kontrolnom liste.

Hodnotenie a ukoncenie interného auditu

V ramci realiza¢nej a hodnotiacej fazy auditorsky tim vypracuje Kontrolny list a protokol z
interného auditu. Plnenie poZiadaviek auditor hodnoti pre kazdu otdzku samostatne v Skale 0
az 10 bodov, kedy:
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* 0Ob. — poziadavka normy ISO 9001:2015, alebo legislativy sa nevykonava,

* 4b. — poziadavka sa vykonava v rozpore s poziadavkami internych postupov,

* 6b. — poziadavka sa vykonava len Ciasto¢ne,

» 8b. - poziadavka sa vykonava v zhode s poziadavkou s mensimi pochybeniami, 0O 10b. -
poziadavka sa vykonava v zhode so zavdznymi postupmi.

Auditor v spolupraci s preverovanymi osobami do tla¢iva uvedie navrh Opatrenia na
odstranenie zistenych nezhod ak bolo pridelenych menej ako 8b. Auditor v spolupraci s
preverovanymi osobami do tlaciva uvedie navrh napravného opatrenia ak bolo pridelenych
menej ako 6b.

Vazne nezhody a opakujiice sa nezhody musia byt zaevidované v ANALYZE RIZIK
FAKULTY .

Auditor vypoéita percentualnu zhodu auditovaného procesu poziadavkami ako podiel
suctu skuto¢ne pridelenych bodov a maximalneho poctu bodov:

Suma pridelenych bodov / pocet otazok x 10b = % zhody.

Celkovy stav procesu auditori vyjadria formou SILNYCH a SLABYCH STRANOK procesu.
Veduci auditor odovzda protokol o audite USVSKYV do 3 pracovnych dni od vykonania IA.
Protokol musi byt podpisany preverovanymi zamestnancami, ako dokaz uznania zistenych
nezhod. Hodnotenie internych auditov je sucastou pravidelného preskiimania Vnutorného
systému manazérstva kvality VSD.

8.3 Preskiimanie vnutorného systému kvality manaZzmentom

Sposoby zavadzania, pouZivania, monitorovania a prehodnocovania zasad vysokej
Skoly v oblasti zabezpefovania kvality. VSD ma vypracované efektivne postupy na
implementaciu, pouZivanie, monitorovanie a prehodnocovanie zasad vysokej Skoly v oblasti
zabezpecovania kvality.

Postupy na implementaciu, pouzivanie a monitorovanie systému su sucastou tejto Prirucky
kvality. Monitorovanie a hodnotenie efektivnosti systému kvality, vratane platnosti zasad skoly
v oblasti kvality sa zistuje a hodnoti v rdmci preskimania VS manazmentom. Cinnosti
preskimania koordinuje a metodicky riadi splnomocnenec pre kvalitu. Preskimanie VS
vykonava kazda su¢ast VSD samostatne rozsahu:

Identifikacia zmien v externych a internych aspektov — SWOT analyza
Pracovisko preskima externé a interné aspekty, relevantné pre d’alSie strategické smerovanie a
systém manazérstva na zaklade Standardov kvality.

Hodnotenie plnenia ciel’ov a politiky Vntitorného systému VSD

Presktimanie plnenia ciel'ov kvality za uplynulé obdobie obsahuje celkovi pocetnost’ splnenych
a nesplnenych ciel'ov, pre nesplnené ciele kvality sa uvadzaju pri¢iny neplnenia. Hodnotenie
politiky kvality obsahuje preskiimanie aktualnosti a vhodnosti aktudlnej politiky kvality a ndvrh
jej pripadnych korekcii resp. navrh novej politiky.

Hodnotenie auditov kvality
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Priebeh a obsah realizovanych internych auditov v predchadzajicom obdobi, pocet a priciny
neplanovanych internych auditov, zhodnotenie priebehu internych auditov, vysledky internych
auditov, vysledky externych auditov.

Hodnotenie napravnych opatreni, nezhéod, st’aznosti a vysledkov internej kontroly \V sprave
manazér kvality uvadza pocet zistenych nezhdd a staznosti, hodnotenie z hl'adiska pri¢in. Dalej
hodnoti postupy odstranovania zistenych nezhdd a urci vypracovanie Ak¢éného planu zlepSovania
s terminmi odstranenia nezhod.

Zvladanie rizik a prileZitosti

Pracovisko identifikuje, analyzuje a zhodnoti rizika a prilezitosti hlavnych procesov pre
preventivne znizenie neziaducich u¢inkov na stanovené ciele systému a neustale zlepSovanie
poskytovanych sluzieb.

Hodnotenie vykonnosti procesov

Pri hodnoteni vykonnosti procesov je hodnotend miera plnenia ukazovatelov vykonnosti
procesov. V sprave sa uvadza celkové percentualne plnenie ukazovatelov a plnenie
ukazovatel'ov jednotlivych procesov. Podklady pre hodnotenie poskytuje vlastnik procesu na
urovni fakulty (ak nebol ukazovatel’ sucastou predchadzajucich bodov).

Hodnotenia kvality Studijnych programov a spiitnej vizba ucastnikov vzdeldvania.
Podkladom su vysledky hodnotenia Studijnych programov a suvisiace prilohy, ktoré
prislusnému Manazérovi kvality k 31. oktobru odovzdéva zodpovedna osoba za Studijny
program Studijného programu.

Hodnotenie vedecko-vyskumnej ¢innosti suvisiacej oblasti vyskumu a inovdcie Studijného
programu vzhl’adom na vystupy vedecko — vyskumnej Cinnosti.

Podklady poskytuje prodekan pre vedu a vyskum pre jednotlivé oblasti vedy, v ktorych stcast’
zabezpeCuje Studijné programy v rozsahu: vystupy publikacnej €innosti, ohlasy na vystupy,
vedecko — vyskumné projekty, ocenenia, odborné podujatia.

Hodnotenie kvality a rozvoja pedagogickych a nepedagogickych pracovnikov

V stlade s vysledkami hodnotenia pedagogickych pracovnikov Dekan v spolupraci v vediicimi
katedier hodnoti ¢innost” pedagogickych pracovnikov, rozvoj pedagogickych spodsobilosti
pedagogickych zamestnancov VSD, efektivnost’ vzdelavania, $truktiru vedecko — vyskumnych
pracovnikov a pedagogickych pracovnikov a zmeny v sledovanom obdobi.

Hodnotenie vykonnosti externych poskytovatel’ov
Dodavatelia st hodnoteni podla kritérii kvality dodavatel'ov pre jednotlivé komodity len na
urovni Rektoratu. Hodnotenie dodavatel'ov spracovava kvestor VSD.

Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit’ systém manaZérstva kvality

Vysledky hodnotenia su stcastou Spravy pre preskimanie vnutorného systému kvality
manazmentom. Spravu predklada MK VSD na rokovanie Utvaru splnomocnenca kvality VSD.
Clenovia Utvaru splnomocnenca kvality prejednavajii spravu a opatrenia na d’al§ie zlepSovanie
VS kvality VSD.
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Vysledkom preskiimania spravy je:

. Zoznam prilezitosti na zlepSovanie poskytovanych Studijnych programov.

. Akékol'vek zmeny systému manazérstva kvality.

. Stanovenie ciel’'ov kvality na d’alSie obdobie.

. Pripadna korekcia politiky kvality.

. Identifik4cia zdrojov potrebnych pre realizéciu cielov a opatreni na d’alSie

obdobie. Vystupy preskiimania a prijaté opatrenia sluzia ako podklad pre zostavenie planov
VSD na nasledujtice obdobie.

9 NEZHODY, NAPRAVNE OPATRENIA A ZLEPSOVANIE
9.1 Nezhody a napravné ¢innosti

Vsetky pracoviska VSD trvalo zlep$uji vietky &innosti systému manazérstva kvality,
jeho vhodnost’, primeranost’ a efektivnost’.

Kazdy zamestnanec je povinny zabezpecit, alebo prispiet’ k odstraneniu nezhod (chyby —
nestladu s poziadavkami na poskytované sluzby a interné procesy). Postup pre odstranenie
nezhody a prijatie napravného opatrenia navrhuje vzdy povodca nezhody. Prislusny veduci
zamestnanec je povinny ndsledne kontrolovat’ odstranenie nezhody a navrhovat’ népravné
opatrenie, tak aby v budicnosti nedoslo k recidive.

Vyskyt nezhod a ich odstrafiovanie je hodnoteny raz rone v ramci Preskimania
vnutorného systému. Napravné ¢innosti sa vykonavaju tak, aby sa vylucilo opakovanie alebo
vyskyt nezhod/ nedostatkov v sulade s mechanizmom ndpravnej ¢innosti. Pri¢iny kazdej
existujucej nezhody chyby alebo inej neziaducej situdcie musia byt rieSené a odstraiiované.

Monitorovany proces

.

Analyza rizik
Odstranenie priciny nezhody

Odstranenie nezhody
- okamzité uvedenie do siladu

Opatrenie na ovladanie
rizika
Napravné opatrenie

Odstranenie pri¢iny nezhody -

Kazdy zamestnanec je povinny dat” podnet na zapracovanie potencidlneho rizika do
registra rizik VSD, ak zisti nedostatky, v dosledku ktorych méze vzniknut’ nezhoda, chyba
alebo ind neziaduca situacia a navrhnat’ postup jeho ovladania.
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Zakladné zdroje podnetov pre napravné opatrenia VSD
Hodnotenie Studijnych programov a suvisiaca:
- Spitna vdzba Studenta — neuspokojivé hodnotenie
- Hospitacna ¢innost’ — neuspokojivé hodnotenie, zistenie nedostatkov
- Spétna vidzba zamestnavatel'ov — neuspokojivé hodnotenie absolventa,
- Spitna vdzba absolventov — nizke uplatnenie na pracovnom trhu.

Hodnotenie vedecko — vyskumnej innosti a prenosu vystupov do pedagogického procesu.
Hodnotenie vedecko-vyskumnej c¢innosti, tak ako bolo navrhnuté predpoklada navrh
opatreni v oblasti:

- Struktary vedecko — vyskumnych pracovnikov pre jednotlivé oblasti vedy a vyskumu,
- vystupov a publikacnej ¢innosti,

- kvality a kvantity vedecko-vyskumnych projektov,

- Struktry a Gspesnosti treticho stupiia Studia,

- mobilit vedecko — vyskumnych pracovnikov,

- oceneni,

- Ucasti na odbornych podujatiach.

Hodnotenie kvality zamestnancov
Hodnotenie kvality zamestnancov, tak ako bolo navrhnuté predpoklada névrh opatreni v
oblasti:
- pedagogickej ¢innosti zamestnanca,
- kvalifika¢ného rozvoja zamestnancov,
- rozvoja pedagogickych schopnosti pedagogickych zamestnancov.

Vysledky interného auditu
Predpokladd navrh napravnych opatreni tykajacich sa zistenych nezhdd procesov s
poziadavkami externej a internej dokumentacia a efektivnosti procesov.

Vysledky kontrolnej ¢innosti a st aZnosti
Predpoklada povinnt reakciu na podnet stazovatel’a, alebo vysledok internej kontroly.

Podnety zamestnancov, Studentov a inych zainteresovanych stran
Evidenciu napravnej ¢innosti vedie manazér a auditor kvality fakulty. Manazér kvality fakulty

a predseda USVSKV v ro¢nych intervaloch vyhodnocuje rozsah népravnej ¢innosti a jej
efektivnost’ v rdmci Spravy pre preskiimanie VSK .

17.12. 2024 Schvélené Vedeckou radou VSD. Predseda Vedeckej rady VSD
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